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Predmluva

Dostavate do rukou sbornik praci o psychosocialnim klimatu Skoly.
Jde o zavéreCny sbornik na toto téma, ktery je vystupem ttiletého grantu
GACR. Zaméfeni naSeho prvniho sborniku bylo spiSe teoretické a
piehledové. Druhy sbornik byl zaméfen vice empiricky a diagnosticky.
Tieti a zavéreCny sbornik pokraCuje v diagnostickém sméru, k némuz se
piipojuji prehledové texty mapujici oblast intervenci ve Skole.

Studie o intervencich popisuje tii zdroje zmény, terminologii zmén a
proménné, které ovliviiuji UspéSnost zmény a dil¢i metodologické
problémy, kterymi se musi zabyvat kazdy, kdo chce iniciovat zmény
v psychosocidlnim klimatu Skoly. Studie o motivaci skoly ke zméne
Skolniho klimatu se vraci k pocatkim vyzkumu psychosocidlniho klimatu
Skoly a hleda nové heuristické moznosti pouziti tzv. metaforického piistup
ve vyzkumu. Vychdzi z metafory: Skola = osobnost a aplikuje poznatky
ziskané pii vyzkumu osobnostnich zvlastnosti jedince na Skolu. Studie o
socialné psychologickych proménnych je zastavenim nad zdkladnim
aspektem vétSiny pojeti klimatu — sdilenim percepci, hodnot, postoji.
Studie se podrobnéji zabyva ¢tyimi skupinami proménnych, které mohou
ovlivnit sdileni: individualni a skupinové vlastnosti aktérti, sociélni ,,ja“,
pielomova obdobi ve §kole a socidlni kontext fungovani Skol.

Diagnostické studie se zabyvaji specifickymi zdroji informaci o
klimatu Skoly — zac¢inajicimi uciteli a internetovymi prezentacemi Skoly.
Studie o zacinajicich ucitelich se zamétuje na to, jaké aspekty klimatu
Skoly ndm mohou zacinajici ucitelé popsat 1épe nez zkuSeni ucitelé a které
jsou jim naopak nepfistupné. Usudky o charakteru zkusenosti za¢inajiciho
ucitele se Skolou jsou porovnavany s empirickymi vypovédmi. Zacinajici
ucitelé se ukézali byt velmi vhodnymi informatory zejména o interakcich
mezi uciteli a komunikac¢nich strukturdch Skoly. Studie o internetovych
prezentacich je zaloZzena na ptedpokladu, Ze kvalitni internetova prezentace
Skoly je zaloZena na reflektivni spolupraci riznych aktéri ve Skole a nuti
tedy k hlubSimu zamysleni nad Skolou. Obsahova analyza se zaméfovala na
explicitné ¢i implicitné sd€lované informace o Skole, na komunikacéni
charakteristiky 1 na proces tvorby prezentace. Studie dopliuje jesté
prazkum klimatu ve specialni zakladni skole pri fakultni nemocnici na téma
shody a rozdily klimatu této Skoly ve srovnani s béznou zékladni Skolou.

Souhrnnou zkuSenosti z empirickych Setfeni je vysokd vyznamnost
reflektivniho procesu pii diagnostikovani klimatu. Samotny proces
ziskdvani udaji od informatora ze Skoly, byl Casto pro vlivné informatory
(napft. feditele) vice vyuzitelny pro intervence nez konecny vysledek —
obraz klimatu.

Stanislav Jezek






ODDIL 1
OBECNE OTAZKY SKOLNIHO KLIMATU



INTERVENCE OVLIVNUJICI PSYCHOSOCIALNI
KLIMA SKOLY

Jiri Mares

Univerzita Karlova v Praze, Lékarska fakulta v Hradci Kralové

UVOD

Pfedmétem naSeho z4jmu jsou zmény, zejména cilené¢ zmény psycho-
socialniho klimatu Skoly. Neni to snadné téma piinejmenSim ze Ctyft
divodu: 1. psychosocialni klima Skoly (nehledé€ na vyzkumy trvajici néko-
lik desetileti) neni dostateéné prozkoumanou entitou, 2. v publikovanych
pracich ptevladaji popisy a rozbory jeho stavu, vyzkumné dolozenych
intervenci je relativné malo, 3. jde o mnohaslozkovou a slozité¢ provazanou
entitu, a proto snahy o jeji cilené promény se v praxi obtizné realizuji;
kone¢né, jak ptfipomind J. Plichtovd, 4. dosavadni pfevdazné akademicka
ptiprava vede psychology k tomu, aby spiSe vylepsSovali jednotlivce, nez
aby ménili instituce (Plichtova, 2002: 174).

Cilem naSi prehledové studie je popsat a analyzovat obecné
problémy, které souviseji scilenym ovlivilovanim psychosocialniho
klimatu Skoly. Jde zeyjména o vhodné nastroje pro diagnostiku klimatu,
pfedstavy o cilovém stavu klimatu, stabilitu a proménlivost klimatu Skoly
v Case, terminologii zmén, typologii zmén, bézné chyby pii realizovani
zmén ve Skole, faktory ovliviiujici GspéSnost intervencnich zéasahti do
klimatu, akcent na negativni i pozitivni jevy a metodologické problémy
pii zkoumani €innosti intervenci.

Ptehledova studie shrnuje dostupné zahraniéni poznatky o
intervencich do psychosocidlniho klimatu. Tam, kde chybi piimé
zkuSenosti a doporuceni o zménach klimatu Skoly publikované z pohledu
socidlni a pedagogické psychologie, se inspiruje zkuSenostmi a
doporucenimi z pohledu psychologie prace a organizace.

AKTUALNI PODOBA KLIMATU SKOLY

Jaké je aktualni podoba psychosocialniho klimatu Skoly u nas?
Ptesné&ji by otdzka méla znit: jakd je vmimand podoba aktudlniho klimatu
Skoly? O ni mluvi jeho aktéfi (ucitelé, zaci, teditelé Skol), odbornici
(pracovnici Skolni inspekce, vyzkumnici), zainteresovani laici (rodice), ale
také novinafi, redaktofi rozhlasu, televize, politici. Kazdy z nich ma svij



pohled, své zdroje informaci, svou motivaci, pro¢ zdlraziiuje pravé své
stanovisko. Aktudlni podoba byva prezentovana v Siroké Skale nazora: od
velmi dobrého stavu, pies jeSté piijatelny stav, az po stav alarmujici.
Podobné je tomu pfi prezentovani pii¢in uvadéného stavu: od neblahého
dédictvi minulosti, pfes Ipéni na ptekonané tradi¢ni podobé Skolstvi, az po
rozpad rodiny, soumrak role uciteld a Skoly jako instituce, rozpad
spoleCenskych hodnot, prosazovani se negativnich subkultur, zanedbéni
Skolské polity, prezily (statni, lokélni) dirigismus Skolstvi, nepfipravenost
uciteld na nové ukoly, pfesouvani stale vétsiho poctu ukold, které ma fesit
n¢kdo jiny, pouze na Skolu atd.

Chceme-li se odpovédné vyjadiit k aktudlnimu stavu psychosocialniho
klimatu, pak ovSem musime tento stav dobie znat, véetné jeho jednotlivych
aspektll. Musime znat prevalenci pozitivnich i negativnich jevl v klimatu
Skol vcelém statg, ale téz vyskyt v jednotlivych regionech, v riznych
lokalitach, na riznych typech skol.

Méme vSak k dispozici vhodné metody, které¢ by umoznily spolehlivé
zjistit aktudlni stav psychosocialniho klimatu Skoly? Ponechdme-li stranou
piehledové studie (napi. Mares, 2003, 2004, Mares, Jezek, 2005), pak
muzeme fici, ze diagnostika klimatu celé Skoly je u nas (oproti klimatu
Skolni tfidy) zatim malo rozpracovand. Specializované instituce nemohou
Skolam nabidnout — na rozdil od zahrani¢i — zddnou rutinné¢ pouzitelnou
metodu. Pokud jsou uz k dispozici nékteré Ceské verze diagnostickych
metod, zatim se ovefuji jen pro vyzkumné ucely (napt. Lasek, 1994,
Urbanek, 2003, Jezek, 2004). Neni tedy divu, Ze pii zkoumani miry
autoevaluace Ceskych Skol zjistila Skolni inspekce, Ze se zkoumané Skoly
zajimaly o své klima aZ na $estém mistd' a to prevazné $koly zékladni,
nikoli §koly stiedni (Ceska $kolni inspekce, 2004). Proto ¢lanky o tom, jaké
je aktualni klima ceské Skoly, jsou z odborné¢ho hlediska problematické,
Opiraji se bud’ o osobni zkuSenosti pisatele sjednou ¢i nékolika mélo
Skolami, ¢1 o osobni dojmy znavstévy fady Skol anebo o svédectvi
z ,,druhé ruky*. Prezentuji vSak idaje, které nejsou ani ptilis spolehlive, ani
reprezentativni.

Ptedpokladejme, Ze se Casem roz$ifi metodické instrumentarium a
zvysi dostupnost kvalitnich metod uzivatelim. VSichni, kdo maji zdjem

! Celkové §lo o toto potadi: 1.vysledky Zzéki zjisfované vlastnimi testy, provérkami,
zkouskami, 2. vysledky zaki v soutézich a olympiadach, 3. uspéSnost zaka pii
pfijimacim fizeni na vyssi typ Skoly, 4. chovani zakd, jejich vzdjemné vztahy, vyskyt
socialn¢ patologickych jevli, 5. persondlni podminky, systém ftizeni, vzdélavani
pedagogl, 6. vztahy mezi zdky, uliteli a rodici, klima Skoly, 7. vysledky zaka
v profesionalné ptipravenych srovnavacich testech (SI10, Kalibro apod.), 8. individualni
pokrok vybranych zaku atd.



zmétit psychosocialni klima Skoly, budou mit moZznost provést piisluSna
Setfeni. Vyvstane ovSem n¢kolik dalSich problém:

e Polozit vétsi diiraz na objektivni nebo subjektivni indikatory?
e Jak rozumné propojit kvantitativni a kvalitativni metody?

e Jak interpretovat rozdily ve vnimani, prozivani a hodnoceni klimatu
Skoly riznymi aktéry (napt. vedenim Skoly, uciteli, zaky)?

tedy 1 o jeho ptipadné zmény?

Posledni otazka neni vilbec fecnicka. Vychazime ze zkuSenosti v jiné
oblasti - v medicingé. Vyzkumy tam ukézaly, ze pfisluSnici pomahajici
profese-lékafti casto berou na lehkou véhu, podcenuji psychosocidlni potize
svych pacientli nebo Uplné selhavaji, kdyZ maji na tento typ potizi myslet,
cilené je zjiStovat a dal se zjiSténymi Udaji pracovat. V fad¢ piipadl 1€kafi
dokonce nezaregistruji - a tedy nelécCi - vysoky distres svych pacientt.
Pravé uvedené konstatovani neplati bohuzel jen pro dospélé pacienty, ale
také pro pediatry a jejich détské ¢i dospivajici pacienty (Varni, Burwinkle,
Lane, 2005). Podcenéni a nedostateCné identifikovani psychosocialnich
problémi pacientl ze strany Iékatii uz dostalo specialni oznaceni. Mluvi se
o tzv. nové a skryté nemocnosti lidi, nové skryté morbidité — new hidden
morbidity (Costello, Edelbrock, Costello et al., 1988).

Domnivame se, Ze obdobnd situace existuje v fadé naSich Skol.
Prioritou byvaji vykonové a ekonomické ukazatele Skoly, zatimco
psychosocidlni problémy se berou jako druhotadé a ,fe$i se bud
v pfipadech, kdy se objevi ve velmi vyostiené podobé anebo v podobé
povSechnych preventivnich aktivit. Vedeni Skoly 1 ulitelé maji zdanlive
dost jinych, naléhavéjSich starosti, nez aby se systematicky zajimali o
psychosocialni klima Skoly. Pfitom jde o proménnou, kterd se dotyka vSech
aktérti Skolniho Zivota. Metafora pozd¢ zaregistrované ,,Spicky ledovce
muze poslouzit 1 zde. Neméli bychom proto dopustit, aby zivot ucitela 1
zakli poznamenavaly nepoznané a vcas nefeSen¢ skryté psychosocialni
problémy skoly.

Zatim jsme mluvili o aktualni podobé psychosocialniho klimatu
Skoly. Pfitom kazdy clovék ma své vlastni predstavy, jak by mélo klima
vypadat, jak by si ptal, aby vypadalo.

AKTUALNI A PREFEROVANE KLIMA SKOLY

Druhym tematickym okruhem je polarita aktudlni a preferované
podoby klimatu. Aktudlni podoba se zpravidla 1i$i od podoby preferované,
nebot’ malokdo je spokojen se sou¢asnym stavem. Své preference formuluji
zaci, ucitelé, tfeditelé Skol, rodi¢e anebo predstavitelé Skolské politiky ¢i



dokonce vyzkumnici. Ti vSichni si ve své vétSing pieji ,,zméenit™ stavajici
klima. Pfitom zména klimatu neni dillezitd sama o sob¢, neni kyzenym
cilem, ale jen prostiredkem k tomu, aby se ve Skole aktéfi citili 1épe, 1€pe se
jim zde zilo a pracovalo, aby vysledky jejich prace byly lepsi a t&sily je.

Ponechame ted’ na chvili stranou skute¢nost, Ze preferovand podoba
bude u kazdé vysSe jmenované skupiny jind a dokonce v rdmci téze skupiny
osob (napf. zakl nebo uclitelll) se budou nazory na cilovou podobu i cesty
k ni vedouci, dosti /isit.

Soustiedime se nejprve na ideu ,zmény“. Zmeéna byla a je
(pfinejmensim v Ceské republice po roce 1990) ve $kolstvi hlavnim
heslem, sloganem, modou; kdo nechtél zménu, byl ponékud podeziely. S.
Stech vystizné fika: ,,Zména je zaklinadlo, je dokonce jaksi automaticky
vepsana i do nazvil kapitol tzv. Bilé¢ knihy. Kdo nechce zménu, musi byt
n&jaky zpateénik, nebo neni in. (Stech, 2000:117).

Pfitom zasah do stavajici podoby klimatu je slozity proces, ktery
nemusi nutné vést ke zlepSeni. Jeden ze zndmych bonmoti dokonce tika, Ze
kazdd zména je nakonec zménou k hor§imu. Skola je instituce s mnoha
aktéry, s mnoZstvim specifickych procest, specifickych vztaht 1
specifickych ndstrojii; zménit jeji klima je proto narocny a dlouhodoby
proces. Znamena to pifinejmensim zmeénit klima ve Skolnich tfidach, klima
v ucitelském sboru, klima vztahu vedeni §koly a ucitell, klima vztahu Skoly
a rodicl, klima vztahu Skoly k vefejnosti, ke komunité, v niz Skola funguje.
V ptirucce pro ucitele, kterou napsali Adelman a Taylorova (2003), je
formulovana dilezitd teze: problémy ve Skole jsou mnohaaspektové, a
proto jejich feSeni musi byt také mnohaaspektové.

PRIROZENE ZMENY KLIMATU SKOLY

Mluvime-li o0 zménach skoly, vétSina lidi bezdécné spojuje tyto zmeny
s cilenou ¢innosti lidi, s promySlenymi intervencnimi zdsahy. Méni se vSak
klima Skoly bez téchto intervenci, tedy ,,samo*, prirozené, spontanné? Jak
velké jsou tyto zmény v kratSich nebo delSich ¢asovych intervalech? Které
aspekty psychosocidlniho klimatu se méni vyraznéji a které jen nepatrné?
Odpovédi na tyto otazky je tfeba znat, abychom mohli posoudit, nakolik
jsou zmeény klimatu Skoly vysledkem cileného zasahu, nakolik spontanniho
vyvoje, ktery by stejné probéhl; nakolik jde cileny zdsah proti piirozené
zméng€ a nakolik ji urychluje.

Uz pied casem jsme napsali: ,Nevime piesné, jakd je wvnitini
dynamika klimatu Skoly. Které¢ proménné klimatu jsou stalejsi v Case, které

(VA4

jsou proménlivéjsi a jak tyto zmény navzajem souviseji? Ma klima obecné



n&jaky svijj ,,vnitini vyvoj“, probihaji v ném né&jaké ,,spontanni® zmény?’
Miuize mit Skola néjaké ,,samocistici schopnosti® nebo je tfeba v ptipadé
naznakl neptiznivého vyvoje nevdhat a ithned zasahovat? Které neptiznivé
udalosti systém jeSté ,ustoji*, zvladne a které uz jsou mimo jeho
autoregula¢ni moznosti? Plati tyto tivahy pro Skolni klima obecné nebo jen
pro nékteré typy klimatu?* (Mares, 2003).

Nanestésti mezi vyzkumy Skolniho klimatu ptevladaji vyzkumy
transverzalni, jednorazové. Jen minimum znich ma longitudinalni
charakter (napt. Nuttall et al., 1989, Stringfield a Teddle, 1991, Kallestad et
al., 1998, Espositova, 1999) a pokud uz maji, 1i§i se mirou podrobnosti
publikovanych udaji. Ne ve vSech piipadech se miizeme dostat
k detailngjSim udajim. Jednou z velmi dobfe dokumentovanych studii je
prace Branda, Felnera, Shima et al. (2003).

Autofi se zajimali o stabilitu Skolniho klimatu v prib¢hu dvou let.
Data sesbirali od 100 000 zakt druhého stupné zakladnich skol v pololeti,
nebot’ predpokladali, Ze za tu dobu si uz Zaci udé€lali jasnéjSi obrazek o
podobé Skolniho klimatu. Pro méfeni psychosocidlniho klimatu Skoly
pouzili originalni dotaznik ISC-S (Inventory of School Climate-Student),
ktery ma 50 polozek a méti 10 raznych proménnych Skolniho klimatu. Tab.

v

1 zachycuje nejdilezité)si vysledky tohoto rozsdhlého Setfeni v 16 statech
USA.

Podivejme se nejprve na vysledky ziskané v urovni celé Skoly.
Z prvniho ¢iselného sloupce tab.1 je patrné, ze korelace mezi vychozimi
udaji o klimatu Skoly a udaji ziskanymi s jednoro¢nim odstupem, jsou
relativné t&sné. Pohybuji se od 0,67 do 0,91 (median je 0,76). Udaje byly
ziskany na 159 skoléach. Z druhého ¢iselného sloupce tabulky vyplyva, ze
korelace mezi vychozimi udaji o klimatu Skoly a udaji ziskanymi
s dvouletym odstupem, jsou podstatn¢ volnéjsi. Pohybuji se od 0,25 do
0,87 (median je 0,52). Udaje byly ziskany na 136 $kolach. Nejvyraznégji se
zménily tf1i proménné: pozitivni a negativni interakce mezi zaky,
konzistentnost a jasnost pravidel. U posledné¢ zminéné proménné neni divu,
protoze v USA si viadé Skol miize kazdy vyucujici definovat pravidla,
ktera budou v jeho hodinéch platit. U prvnich dvou proménnych mohou byt
ve hie dva vlivy — zmény souvisejici s vékem zakii a drobné zmény ve
sloZeni tfid zpisobné mobilitou z4kl. Nejméné se béhem dvou let zménily

% Spravné upozoriiuje J. Klusak, e bychom pii poznavani dynamiky zmén mohli
postupovat dvojim zplisobem: jednak prospektivng, tj. ziskavat rok po roce nové
longitudinalni tdaje, jednak postupovat retrospektivné, tj. srovnavat soucasny stav se
stavem v minulosti (Prazska skupina, 2004: 45). Prvni i druhy postup ma ovSem sva
metodologicka uskali, nebot’ se mezitim neméni jen klima, ale také sami posuzovatelé
(podrobnosti viz napt. Mares, 2005).



jiné dv¢€ proménné: podpora multikulturalismu a podil zakti na rozhodovani

ve Skole.

Tabulka 1 - Stabilita psychosocidalniho klimatu Skoly v ¢ase, hodnocend na urovni

celé Skoly a na urovni jednotlivych postupnych rocnikii — korelacni koeficienty
(Brand, Felner, Shim et al., 2003: 576).

Proménné, které Uroveii Uroveii postupného ro¢niku

zjistuje Skoly 6. rocnik 7. ro¢nik 8. ro¢nik

dotaznik ISC-S pol|po2| pol | po2 | pol | po2 | pol | po2
roce | letech| roce | letech | roce | letech | roce | letech

socidlni opora Zdkiim ze | ) o1 39| 34| 024| 054| 041 047| 028

strany uciteld

konzistentnosta jasnost | 50| goel 033 022| 069 026 051 032

pravidel a ocekdvani

zakovské zaujeti Skolou a | ) 561 4ol 58| 024| 069 043| 057 042

vykonova orientace zaka

negativni interakce mezi | 551 371 060 024| 055 031] 047| 034

vrstevniky

pozitivni interakee mezi | 451 95| 04| 027| 056 0.19] 041| 0.8

vrstevniky

tvrdost kazefiskych poZa- | ¢l 6ol 063 042| 063 041| 056 049

davkua

podil zakii na 0,81 0,75| 0.47| 039| 0,64 0,70| 063 0,59

rozhodovani

inovace vyuky 0,78| 0,56| 055 038| 0,70| 058] 0,63 041

podpora = 091| 0,87 0,66| 031| 0.84| 078 089 0,79

multikulturalismu

problémy s bezpecim 0,69 0,59 0.64| 016] 0,55 050 030 0722

zaku ve Skole

Medidn 0.76| 0.52| 056 025 063 042 053 037

Druha skupina dat se tyk4 urovné jednotlivych postupnych ro¢nikd.
V Sesté tiidé byla stabilita zdkovského pohledu na klima Skoly po jednom
roce primérna (median 0,56), po dvou letech poklesla jen na 0,25. V sedmé
tfid¢ byla stabilita zdkovského pohledu na klima Skoly po jednom roce
prumérnd (median 0,63), po dvou letech mirné poklesla na 0,42. V osmé
tfidé byla stabilita zdkovského pohledu na klima Skoly po jednom roce
pramérna (median 0,53), po dvou letech mirné poklesla na 0,37. Nazory
zaku se tedy vyraznéji proménovaly po Sesté tiid€ s vrcholici pubertou a s
reakci Skoly na zmény, které pfinasela.




Pti tivahach o stabilité ¢i proméné klimatu musime tedy Ciselné udaje
ziskané od zakid interpretovat velmi opatrné. Méni se Zivotni zkuSenosti
74kl obecné, meéni se jejich zkuSenosti souvisejici pfimo se Skolou, méni se
téZ zplsoby jednani jejich vrstevnikli (jiné hry, vtipy, jiné zajmy, jiné
zpusoby provokovani spoluzakl atd.) i jiné zplsoby jednani jejich ucitelt
se zadky. To vSe muze zplsobit, Ze titiz zaci s odstupem Casu vnimaji,
prozivaji a hodnoti klima Skoly jinak, pfi¢emz jen urcita ¢ast téchto zmén
jde zieyjmé na vrub ,,skutecnym* posuniim klimatu. Dal§i ¢ast miize jit na
vrub zméndm v Zadkovské percepci a v zdkovském Zebticku hodnot, coz ma
dopady na jejich hodnoceni klimatu.

Kromé kratkodobych zmén, které probihaji pfimo ve Skolach, existuji
téz zmény dlouhodobé, které jsou ovlivnény zménami v celé spolecnosti.
Ptikladem zkoumani takové rozsahlejsi zmény je studie Prazské skupiny
Skolni etnografie (2004). Badatel¢ zkoumali pét prazskych Skol
s desetiletym odstupem. Nejde tedy o pravy longitudinalni vyzkum, ale
spiSe o vyzkum ,transverzalné historicky®, jak uvadi J. Klusdk (Prazska
skupina 2004: 45).

Badatelé se vratili na tytéZ Skoly sreplikou plvodniho vyzkumu.
Konstatovali vyraznou kontinuitu na postech feditelii a jejich zastupcii u
ctyt Skol, stabilitu ucitelskych sbort na tfech Skolach, zasadni personalni
promény u jediné Skoly. Desetilety interval byl na téchto Skolach naplnén
pfizpisobovanim se novym vzdélavacim pfrilezitostem a vzdélavacim
programiim, stavebnimi upravami $kolnich budov, zavadénim pocitac¢ti do
vyuky, hledanim cest k ekonomickému pteziti instituce a upeviiovanim
prestize Skoly.

D. Bittnerova upozoriiuje na S$ir§i, ekonomicky a administrativni kontext
pedagogickych snah uciteltl, kdyz tika: ,, ...v pribéhu deseti let prestizni Skoly umocnily
svou prestiz. Stahuji zdaky a financni prostredky. Naopak komorni Skoly bez ohledu na
klima S$koly (zdlraznéno nami, J.M.) a na uspokojeni z pedagogické prace jsou
smerovany casto kutlumu. Nejen v dusledku ekonomickych ukazatelu, ale i
z makrostrukturniho rozhodnuti zrizovatele hrozi malym Skolam zruseni. Jedinou

zarucené uspésnou strategii se jevi orientace na etnické skolstvi, které otvira zdroje u
neziskovych organizaci i u statu.* (Prazska skupina, 2004: 19).

Vyzkum klimatu jednotlivych tfid (ne Skoly jako celku) ukézal, ze
klima se z perspektivy Zakt pon€kud zhorsilo a to jak celkove, tak ve vSech
sledovanych proménnych s vyjimkou nédzoru zakl na zvladnutelnosti Skolni
prace. Pribylo implicitni nespokojenosti zakl (ucitelé nebyli dotazovani).
Z4ci jsou zejména nespokojeni s mirou vzajemné fevnivosti, vzajemnych
ttenic, s malou soudrznosti ttidy. Ptibylo zak{, jimz se ve tfid¢ nelibi, ktefi
nejsou ve tfidé Stastni. Téméf nedoSlo ke zmén€ v implicitni
nespokojenosti  zdki s nedostatky v modernizaci vyuky, s mirou
nezavislosti ve vécech kazné a osobné vstticném vztahu ucitele k Zakiim
(Prazska skupina, 2004: 40-46).
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Da se to fici i jinak: Ubytek soudrznosti tfid souvisi s ubytkem
ptatelstvim mezi zéky, narGst fevnivosti s nariistem nepiijemné prozivané
konkurence mezi zaky. Zaci z 1.2002 se jevi badateltim jinou generaci, ne
byli ti, které zkoumali pfed deseti lety, a proto 1 vnimané a reflektované
klima je ponékud jiné. Tyto nove déti jsou ve Skole déle (pfibyl povinny 9.
ro¢nik) a jsou tedy o rok starSi. Zkoumana ¢ast kohorty je ochuzena o zéky,
ktefi piesli na viceletd gymnazia. Skole se zfejmé stava liberalngjsi, ale
ocitd se v jisté defenzivé. DosSlo sice ke zlepSeni prospéchu, ale podle
badatelii spiSe tim, ze se pon¢kud snizily naroky Skoly na zaky. Poklesly
vykonové postoje zaki, poklesly 1 vychovné tlaky a Skolni strategie rodicu.
Tiebaze se Skolni angazovanost déti a rodi¢i snizila, jejich ambice na
sttedoSkolské (a zejména vysokoskolské) vzdelavani vzrostly. U zaka
poklesly obecné hodnoty (naucit se poctivé pracovat, snazit se pomahat
ostatnim, byt hrdy na vlast). Narostly hodnoty uspéchu, jako napt. dobte
vypadat, zit v blahobytu. U chlapcti stouply zejména hodnoty umét se o
sebe postarat, byt samostatny, u divek pak hodnoty byt vzdélana, mit velké
znalosti (Prazska skupina, 2004: 236-239).

Tolik vysledky konkrétniho zkoumani zmén. Zatim jsme vsSak
pouzivali termin zména ¢1 intervencni snazeni velmi obecné. Je na Case
terminologii zpfesnit a typy zmén konkretizovat.

TERMINOLOGIE ZMEN

Intervence. Obecné se intervenci rozumi postup, technika, jejimz
cilem je zamezit probihajicimu negativnimu procesu ¢i alespoi jeho priubéh
prerusit nebo upravit. Intervenci mizeme také minit cileny, piedem
promysleny zasah, ktery je zaméfen na zmirnéni tizivé osobni situace dané
osoby (modifikované podle Hartl, Hartlova, 2000).

V nasem piipad¢ je pfedmétem intervence déni v instituci jako celku,
konkrétn€ ve déni ve Skole a snahou je zménit k lepSimu jeji psychosocialni
klima. Obvykle se pfedpoklada, Ze intervence ma ,,terapeuticky‘ charakter;
snazi se napravit uz vzniklé nepfiznivé jevy. Je to jisté¢ jedna z moZnosti,
ale intervencéni zasah se mize uskutecnit také v institucich, v nichz se sice
sporadicky objevuji rizikové jevy, ale jesté nedoslo k vyhroceni problémii.
Existuji vSak 1 pfipady, kdy vedeni Skoly a ucitelé¢ plné¢ neuvédomuji
zavaznost situace ve které se Skola ocitd, anebo si rizika pfilis
nepfipoustéji. Intervence do psychosocialniho klimatu zde ma do jisté miry
»preventivni charakter, zabranuje rozvinuti problému do obtizné feSitelné
podoby.

Mohli bychom také rozlisit — podobné jako je tomu v mediciné —
intervenéni zdsahy typu primdrni prevence (udrzet psychosocidlni klima
Skoly v ptiznivém stavu, ve vSech hlavnich aspektech; tedy v pohod€ po
strance zdravotni, psychické, socidlni, ucebni atd.), typu sekunddrni
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prevence (zasahnout v ptipadech, kdy negativni jevy jsou v pocatcich, kdy
se teprve rozvijeji) a konecné tercidrni prevence (nedopustit vétsi Skody
v ptipadech, kdy uz se negativni jevy naplno rozb¢hly).

Smér uvah o primdrni prevenci zaCinaji v USA propracovavat
specialist¢ na psychologickou praci pitimo ve Skolach — Skolni
psychologové. Zejména ti, ktefi se inspiruji pozitivni psychologii (Meyers,
Meyersova, 2003), 1 kdyz ji zatim aplikuji vice na Grovni jednotlivcl a
skupin, nez na arovni celé Skoly.

Zajimavé tiidéni intervenénich zdsahi ptedlozila Hunterova (2003),
ktera dale rozpracovavd myslenky prezentované pred ¢asem Walkerem se
spolupracovniky (1996). Oba nezaptou, Ze se inspirovali zdravotnickym
pohledem, konkrétné¢ oborem, jehoz nazev se do CeStiny pieklada jako
vetejné zdravotnictvi (public health). Jejich typy intervenci se vécné blizi
intervenci primarni, sekundarni a terciarni.

Univerzalni intervence (universal intervention) predstavuje zdsah
zaméfeny na vSechny jedince, napt. na vSechny zaky urc€itého v€ku nebo
vSechny zaky Skoly, 1 kdyz nemaji Zadné problémy.

Selektivni intervence (selected intervention) piedstavuje zasah
zaméieny na rizikové jedince, ktefi by mohli mit urcité problémy nebo u
nichZ se objevuji drobné problémy.

Indikovana intervence (indicated intervention) predstavuje zasah
zam¢efeny na jedince, ktefi jiz maji vazné problémy a problémy je nutné
bezodkladné fesit.

Rozdily mezi pravé uvedenymi typy intervencnich zasaha ptiblizuje
obr.1.

Obrazek 1 - Triuroviiovy model pro intervencni zasahy ve Skole (modifikované podle
Walker et al., 1996, Hunterovda, 2003: 41)

zéaci s manifestujicimi se velkymi
problémy (1-7 %)

Indikovana intervence >

Zacl, u nichz je riziko
propuknuti problémi (5-15%)

A\ 4

Selektivni intervence

zaci bez problému (80-90 %)

Univerzalni intervence

A 4
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Intervence primo ve Skole (school-based intervention) je
specifickym ptipadem intervence, ktera se odehrava ve Skole jako instituci.
Probihd zpravidla nejen vramci vyu€ovacich hodin, ale také mimo
vyucovani. Velmi Casto je zacilena na dosazeni zmén u zakl,, méné Casto u
uciteld.

Komplexni intervence piimo ve Skole (comprehensive school-based
intervention) je intervenci, ktera se odehrava piimo ve Skole jako instituci.
SnaZzi se dosahnout zmény k lepSimu nikoli u jednotlivcl,, nybrZ u mnoha
aktéri a v mnoha aspektech zivota skoly.

Intervence zaloZzena na dikazech (evidence-based intervention)
reaguje na metodologicky nevhodné postupy . Jednim z nich je spusténi
urcitych opatieni, aniz je presné popsdn vychozi stav, aniz se detailné
zkoumd prabéh a vysledky pfijatych opatfeni. Druhym nevhodnym
postupem je snaha ,né&jak* navodit zménu, aniz se vi, co z pfijatych
opatieni konkrétné¢ zménu zpisobilo, jak velka a trvald zména to byla. Neni
pak mozné exaktné doloZit ucinnost provedenych opatifeni. Proto tento typ
intervence pozaduje, aby vysledky zdsahii byly objektivné prokazatelné,
védecky ptfezkoumatelné, pokud mozno opakovatelné v obdobnych
podminkach.

Intervence zalozend na dilkazech reaguje na hnuti, které vzniklo
v 1€kafstvi (evidence-based medicine), aby se odliSily védecky ovéfené
postupy od nevédeckych.  V psychologii se postupovalo obdobng:
zmapovaly se vyzkumné oblasti a konkrétni intervenéni postupy,
identifikovaly se vyzkumy, jez intervence ovéfovaly: V rdmci
ptehledovych studii byly analyzovany jednotlivé vyzkumy, hodnoceny
z védeckého hlediska, aby se dospélo k syntéze a urcitému zobecnéni.
Ptehledové studie pak uzivatelim zptistupnily tidaje o jednotlivych typech
intervenci, vcéetn¢ zakladnich podminek, zplisobech interpretace dat a
zpusobll pouzivani v praxi (Kratochwill, Shernoffova, 2004).

Navazujici intervence (postbaseline intervention) je intervence, ktera
nasleduje pote, kdy zakladnich cili piivodni, zakladni intervence uZz bylo
dosazeno anebo poté, co se ukazuje, Ze zdkladni intervence nepostacuje,
aby bylo potfebné zmény dosazeno.

VoVt

Projektovani zmény. Jde o pfipravnou fazi zmény, v niz t&zisté
spociva ptipraveé celkové koncepce zmény a planovani jejich jednotlivych
etap, véetné zplisobu vyhodnocovani jejich uspésnosti.

Implementace zmény. Rozumi se ji zavadéni zmény do praxe, ptimé
uskuteciiovani zmény, véetné meteni jeji ucinnosti.

Inovace. Relativné Siroky az nejednoznacny pojem. V psychologii
prace a organizace se ji rozumi planovité realizovanou zménu, ktera ma
vytvoftit lepsi pfedpoklady pro chod a fungovéani dané organizace, pro

13



racionalngjsi a efektivnéjsi dosahovani jejich vyrobnich, ekonomickych a
socidlnich cili (modifikované podle Rymes, 1985). Pojeti inovace muze
sahat od prostych kvantitativnich zmén, aZ po principidlni zmény, pfevraty,
v nichZ se opoustéji dosavadni principy.

Vyzkumny zasah. Jde o piipad, kdy se zména odehrava v rdmci
urcitého vyzkumného projektu. Jsou to badatelé, kteti ptichazeji do Skoly a
navrhuji, co a jak by se mélo zménit. Jsou to badatelé, kteti ptichazeji se
zékladni vyzkumnou strategii, stanovuji cile zmény, urcuji, co budou
zéavisle a nezavisle proménné, vybiraji experimentalni a kontrolni skupiny,
pfinaSeji metody meéfeni. Jsou to oni, ktefi vyhodnocuji UC€innost
experimentalniho zasahu. Vedeni Skoly a ucitelé jsou zde jednak v roli
poradctl, jednak v roli zkoumanych subjekti.

Doposud jsme mluvili o zménach obecné, bez ptihlédnuti ke specifice
zmén psychosocidlniho klimatu. Pokrocme proto dal.

TYPOLOGIE ZMEN
Zmény miizeme Clenit podle fady hledisek, napf.:

e podle sméru iniciativy vedouci ke zménég: shora dolli (od nadfizenych
organu k vedeni Skoly, od vedeni Skoly k uciteltim, od ucitele k zaklim)
nebo zdola nahoru (od rodic¢t k ucitelim, od ucitelt k vedeni Skoly, od
vedeni Skoly k nadfizenym organtim)

e podle rozsahu zmény: celostatni projekt zmény (navrh reformy celého
Skolstvi; zdkonem zavedené ramcové vzdélavaci programy); celostatni
projekt pro zdjemce (napi. zdrava Skola, waldorfskd Skola); lokalni
zména v rozsahu nékolika §kol; zména v ramci jedné Skoly

e podle slozek klimatu, které zahrnuje: zména co nejvice slozek, zména
nekolika slozek, zména jedné vybrané slozky

e podle propracovanosti projektu zmény: zména vyuzivajici standardni,
uz ovéteny projekt, zména opirajici se o modifikaci nékterého ze
standardnich projektli, snaha vytvofit vlastni projekt zmény

e podle hlavnich nositeli zmény: externi odbornici v ramci vyzkumu,

vedeni Skoly s vnéjSimi poradci, vedeni Skoly s uciteli, vedeni Skoly
s uciteli a rodici, vedeni Skoly s uciteli, zdky a rodici

e podle situaci, které spoustéji zménu (zde citujeme podle Druckera,
2001): nec¢ekané udalosti, rozpory, potfeba novych procest, zmény trhu,
demografické zmény, zmény v nazoru na svét, nové védecké poznatky

e podle casového horizontu zmény: zména kratkodobd, stfednédoba,
dlouhodoba
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e podle naléhavosti: zména adaptivni, rychle reagujici na urcité udalosti;
zmény planované, piijimané na zéklad¢ dlouhodobéjsi strategie Skoly

e podle radikdlnosti: dil¢i vylepSeni stavajiciho stavu; snaha o nékteré
hlubsi zmény; radikéalni zména celé instituce

e podle postojii fadovych zaméstnancli ke zméné: vyrazné negativni,
mirn¢ negativni, neutrdlni, mirn¢€ pozitivni, vyrazné pozitivni

e podle fazi negativniho reagovani fadovych zameéstnancli na zménu:
imobilizace (Sok), odmitani, zlost plynouci ze strachu a z frustrace,
vyjednavani, smutek a deprese, testovani nového, piijeti bez nadSeni
(Conner, 1998; cit. podle Helclova, 2005 a)

e podle fazi pozitivniho reagovéani tadovych zaméstnancli na zménu:
neinformovany optimismus, neinformovany pesimismus, nadéjny
realismus, informovany optimismus, ukonceni (Conner, 1998; cit. podle
Helclova, 2005 a).

BEZNE CHYBY PRI REALIZOVANI ZMENY

Je poucné, Ze mnoho projektil, které si kladly za cil zménit podobu
¢eskych Skol, skoncilo po pocatecnim nadSeni rezignaci. Jednim z diivoda
byla zfeymé¢ nedostateCnd piiprava koncepci (leckdy cennych) na stiet
ze nebyla zatim provedena analyza hlavnich diivodii, které vedly nékteré
Skoly k tomu, ze ,,ustoupily* od realizovani zmén, rezignovaly na proménu
klimatu, kurikula, vyuc¢ovacich metod.

Podivejme se proto, jak tyto problémy fesi soudoba psychologie prace
a organizace. Psychologové prace védi, ze fada podniki, které se snazi
implementovat organizacni aj. zmény, nedosahuje zadoucich vysledki,
neprosadi zmény. Odhaduje se, Ze jich mize byt 50-70% (Helclova, 2005
b).

Hammer a Champy navrhli specificky typ zmény pro vyrobni
organizace, ktery nazvali reengeneering (toto oznaCeni se do ceStiny
nepiekladd). Pro nds neni podstatné, jak tato strategie pro vyrobni
zajimali o chybné postupy, které komplikuji ¢i pfimo znemoziuji
provedeni zmén. Pievzali jsme jejich vycet; jednotlivé body jsme ponékud
rozvedli a formulace pfizpiisobili tak, aby byly sndze aplikovatelné na
Skolskou problematiku (viz tab.2).
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Tabulka 2 - Postupy, které komplikuji zavadéni zmén v organizaci (Hammer a
Champy, 1993; cit. modifikované podle Helclova, 2005b: 42-44)

Chybny postup

Spravny postup

1. Snazte se proces vylepsit, ne zménit;
reorganizace nebudi takovy odpor, dil¢i
zlepseni se setkd s podporou, neni to tak
drahé,

1. Musi jit o dikladnou zménu, zavedeni
novych postupti.

2. Problémy definujte obecné,
abstraktné.

2. Problémy definujte konkrétné.

3. Ignorujte vSe, kromé zmény procesu.

3. Zména procesu je katalyzatorem mnoha
dalSich zmén. Je tfeba zménit systém
zatazovani pracovnikd, zpisoby odménovani,
kvalifikacéni rast, strukturu instituce.

4. Opomijejte hodnoty, na nichz lidem
zélezi, ignorujte nazory lidi.

4. Berte v tivahu nazory lidi, hodnoty, na
kterych jim zalezi. Vedouci musi postupné
nevhodné nazory ovlivilovat a negativni
postoje lidi ménit.

5. Sledujte dil¢i, nepodstatné vysledky.

5. Sledujte, zda vysledky signalizuji zdsadni
zmény

6. Skoncete zmény brzy. Divodem
muze byt rychlé sebeuspokojent

z prvnich uspéchii anebo obava: co
kdyby se dostavil neuspéch?

6. Skute¢na zména, hluboka zmeéna, se
dostavuje aZ po delsi dobé&. Je tfeba vytrvat.

7. Pfedem zuzte problémy a celkovy
rozsah zavadéného projektu.

7. Je tieba definovat vSechny klicové
problémy, které je tfeba zménit. Jinak hrozi,
ze se zméni jedna, mensi ¢ast celku; vétSina
Spatné fungujiciho celku zlstane netknuta.

8. Pripustte, aby kultura panujici v dané
instituci, zabranila zménam.

8. Vedeni instituce musi znat kulturu, ktera
v dané instituci panuje a musi s ni cilené
pracovat, aby se odstranil odpor vuci
zmeénam.

9. Zmény musi probihat zdola nahoru.

9. Lid¢ na nizSich tirovnich vidi sice
konkrétni problémy, ale mohou mit zabrany
na n¢ poukdazat; nemaji prehled o dalSich
problémech, nemaji ptehled o situaci v celé
instituci. Vedeni, pokud samo chce zménu
instituce, ma vétsi piehled a soucasné 1 vétsi
pravomoci prosadit zménu.
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10. Do cela projektu postavte ¢lovek,
ktery zméndm nerozumi.

10. V cele projektu musi byt clovek, ktery
sadm je pro uskute¢néni zmén; zménu chape
jako celek a umi ji realizovat.

11. Netimérné Setiete na realizaci zmén.

11. Realizace zmén vyzaduje adekvatni
finan¢ni i materialni zdroje.

12. Pohtbéte zménu v piivalu
kazdodennich ukolu.

12. Zména musi byt hlavni prioritou celé
instituce, jinak je odpor u¢inngjsi a staré
zpusoby maji Sanci se udrzet.

13. Rozptylujte energii na velky pocet
projektt.

13. Neni mozné vSe zménit najednou; vSem
musi byt jasné priority a strategie celého
postupu. Jakmile se zavadi vice projektt
najednou, klesé pravdépodobnost jejich
uspésné implementace, nebot’ pozornost lidi 1
jejich sily se tristi.

14. Pust'te se do zavadéni zmén, kdyz
ma vedouci pracovnik pted dichodem.

14. Vedouci pracovnik musi mit chut’ zavadét
zmény, musi mit pocit, Ze vychutna ovoce své
prace. Jinak on sdim nebude pfilis motivovan a
ostatni budou fesit spiSe problém, kdo pfijde
po ném.

15. NerozliSujte zdsadni zménu od
jinych programdi.

15. Je tieba jasné odlisit, co je klicovou
zmeénou a co jsou dil¢i, pomocné programy.
Jinak mohou zaméstnanci nabyt dojmu, ze
z4sadni zména je jen jeden z mnoha drobnych
programt ¢i jedna z modnich vin, ktera
zakratko odezni.

16. Soustied’te se vyhradné na pfipravu
projektu zmén.

16. Projekt ,,na papife” mize byt sebelepsi,
ale rozhodujici je zplisob jeho zavadéni do
praxe, tedy fdze implementace.

17. SnaZte se realizovat zmény, aniZ
byste se kohokoli dotkli.

17. Pti prosazovani zmén nelze uspokojit
kazdého. Pocitejte s tim, Ze budete mit

s nékterymi lidmi nepiijemnosti, nebot’ zména
se prave jich dotkne vyraznéji.

18. Ustupte, kdyZz se objevi odpor.

18. Odpor by nemél realizator zmén prekvapit
a odradit. Je to ptirozena reakce lidi na
zasadni zmény. Vedeni s odporem musi
pocitat, nepodléhat mu; naopak piipravit
proaktivni opatfeni, aby se nevystupiioval.

19. Protahujte projekt co nejdéle.

19. Zména je pro fadu pracovniku stresujici
zalezitosti. Mé€ly by byt definovany ukazatele,
podle nichz se pozna, Ze zasadnich zmén bylo
dosazeno a implementaci zmén lze uzavfit.
Jinou otazkou je udrzeni dosazeného stavu.
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INTERVENCE DO KLIMATU SKOLY

Zména psychosocialniho klimatu.

Obvykle se pifedpoklada, ze zména probiha v téchto krocich:

diagnostika aktualniho a preferovaného stavu — zpétnd vazba pro aktéry
klimatu (napf. identifikovani nejvétSich rozdili mezi preferovanym a
aktualnim stavem) — reflexe a diskuse s aktéry klimatu — intervencni
z4dsahy — opakovand diagnostika stavu po intervenci (viz napi. Fraser,
1999: 72-73).

Diilezité otazky, které musi organizator zmén klimatu zodpovédét.
Podle Freiberga (1999 a: 25) jde pfedevSim o tyto otazky:

Které pifimé a nepifimé metody zjistujici klima Skoly (a znich
plynouci indikdtory) by bylo vhodné zvolit jako ziklad pro zménu
klimatu?

Které zmény klimatu by se mély udélat, kdybychom chtéli, aby si jich
vSichni lidé vS§imli a soucasné byly proveditelné béhem kratké doby
(napt. né¢kolika tydnit)?

Které skupiny osob a ktefi konkrétni lidé by méli byt predevsim
osloveni, aby se podileli na prosazeni a uskute¢iiovani zmén Skolniho
klimatu? Pfitom jde nejen o jednordzové dosazeni zmén k lepSimu, ale
také o jejich udrzeni.

Které zmény dlouhodobého charakteru jsou potiebné, aby ve Skole
vzniklo zdravé psychosocialni klima a to pro vSechny aktéry (tj. pro
vedeni Skoly, ucitele 1 Zaky)?

Od téchto uvodnich otdzek je uz jen kricek ke konkrétnim radam,

doporu¢enim. Tab.3 je shrnuje do konzistentniho piehledu, vcetné
indikatord, podle nichz se pozna, Ze ke zméné skute¢né doslo.
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Tab.3 Deset proménnych potiebnych pro zménu klimatu (modifikované podle
Freiberger, 1999b: 215-216)

Proménna
¢.1

Cile zmény

Rika se, Ze zména pro zménu je zbytecné, neucelna,
k ni¢emu. Mizeme vsak fici, Ze zména bez jasného
cile plodi zmatek a kon¢i chaosem.

indikatory

Popiste idedlni situaci, ktera by nastala, kdyby se
podaftilo zmény bezezbytku uskutecnit.

Popiste soucasnou, tj. vychozi situaci.

Stanovte rozdily mezi nimi.

Proménna
¢.2

Velikost
jednotky, v niz
ma dojit ke
zméné

Zdroje, které jsou potfebné, abychom zmeénili $kolni
systém o 5 000 Z4cich, se podstatné 1i$i od systému,
ktery méa 50 000 zakd. Pilotni program, ktery byl
vyzkouSen na 50 zacich jedné Skoly, muze selhat, kdyz
je rozsifen na celou Skolu nebo dokonce pfenesen na
uplné jinou skolu.

indikatory

2.1 Pocet vedoucich pracovnikl a pocCet
administrativnich pracovnikd, ktefi se maji podilet na
zmeng.

Pocet ucitelti a ucitelskych sbort, kteti se maji podilet
na zmeéne.

Pocet zakli a pocet tiid, které se maji podilet na zméné.
Stupent homogenity ménéného Skolského systému
(vzdalenosti mezi budovami, rozdily v ndzorech mezi
fidicimi pracovniky atd.)

Proménna
¢3

Okolnosti branici
zméné

Systém, ktery fungoval dlouho beze zmény, vyzaduje
veEtsi zdroje na to, aby se dosahlo zmény. Jakmile se
zména rozbéhne, budou néklady velmi rychle naristat.

indikétory

3.1 Doba, po kterou systém fungoval s piedstavou, ze
neni tieba nic ménit.

Pocet osob, které jsou spokojeny se souCasnym
stavem.

Pocet novych nebo experimentalnich
projekti/programi, které zatim funguji v sou¢asném
systému.

Ptiznivé a nepfiznivé okolnosti provazejici vytvaieni
novych projekti/programd.

Celkova podpora novym myslenkdm v sou¢asném
systému.

Rozsah pisemnych podkladu, které je tieba vyplnit a
piedlozit diive, nez mize byt novy program spustén.

Proménna
¢.4

Kli¢ové osoby a
rozhodujici sku-
piny, které
podpori zménu

Nezbytnou sloZzkou zmény je vybrat a zaangazovat
klic¢ové osoby. VétSina osob a skupin — 1 kdyz jsou
pozadany — miva negativni postoj vici zmeéng. Bézné
se stava, ze klicové osoby v dané instituci nebo
zainteresované skupiny jsou pozadany o pomoc, az do-
datecné, kdyz uz se néco stalo. Tento postup vyvolava
obranné reakce, navozuje defenzivni postoj.
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indikatory

4.1 Specifikujte osoby, které budou rozhodujici pro
provadéni zmény a ndklady, které bude jejich prace
stat.

Specifikujte osoby, které budou objektem zmény.
Specifikujte osoby, které mohou podpotit zménu
(napt. zaky, ucitele, rodic¢e, administrativni
pracovniky; pokud jsou dobfe informovany i odbory,
profesni organizace, vysoké skoly apod.)

Proménna
é.5

Duvéra

Tato proménna ziejme nejvic ovliviiuje ispéch nebo
neuspéch trvalé zmény. Ptili§ Casto se 1lidé pokouseji
prosadit zménu diive, nez ziskaji diivéru téch osob,
které pracuji dosavadnim systémem.

indikatory

5.1 Pocet nejstarsich ¢lenti ucitelského sboru, kteti
maji zajem pracovat s vami.

Pocet otazek tykajicich se zmény, které jsou vam
denn¢ kladeny.

Vase pozice v ucitelském sboru, v neformalnich
socialnich skupinéach apod.

Pocet socialni interakci s vaSimi kolegy-uciteli

5.5 Pocet komisi, do nichz jste byl zvolen svymi
kolegy

Proménna
¢.6

Trpélivost a citli-
vost pro zakladni

Zpocatku se zda, ze zména ohrozuje zakladni potieby
lidi — potiebu bezpeci a potiebu jistoty. Prosazovatel

potieby lidi zmény musi byt citlivy k témto potfebam a prubézné
se 0 n¢ zajimat.
indikatory Prosazované zmény, které zprvu ohrozuji lidské ,,ja*,

jsou lidmi pfijimény snadnéji, kdyZz se vnéjsi hrozby
zmens$i na minimum. Zména musi byt prezentovana
spise jako pomoc, podpora, nez jako ohrozeni lidi.
Vnéjsi zmeéna, kterd vyZzaduje od ¢lovéka zménu
pohledu na sebe sama, ptedstavuje pro n¢j ohrozeni a
vyvolava odpor (Rogers, 1969)

Pokud vyjdeme z Maslowovy hierarchie lidskych
potieb, pak musime fici: potfeba jedincovy jistoty a
bezpeci musi byt uspokojena diive, nez nastane
vyznamna zména (Maslow, 1970)

Lid¢ se navzajem lisi v tom, co potiebuji pro optimalni
vykon: n€ktefi potiebuji obtizné tikoly a mélo kontaktli
s dalsimi lidmi, jini zase mén¢ obtizné ukoly a
moznost hodn¢ spolupracovat s jinymi lidmi (dalsi
mozné kombinace viz nize tabulku Blancharda a
Herseye, 1969)

vvvvvv

snadnéjsi ukoly + velka |snadnéjsi koly + mala
spolupréci s jinymi lidmi | spoluprace s jinymi lidmi
obtizné ukoly + mala obtizné ukoly + velka
spoluprace s jinymi lidmi | spoluprace s jinymi lidmi
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Proménna
é.7

Znalost juda

Postman a Weingarten (1971) diskutuji o tom, jak

v éfe rychlych zmén dobfe fidit prubeh zmény.
Uvadgji postupy, jak jednotlivec miize pouzit vahu a
setrvacnost instituce proti ni samotné, aby dosahl
zmeny.

indikatory

7.1 Dodrzovat naprosto presné absurdni pravidla a
pokyny, které v dané instituci plati.

Zadnym zptsobem se nedotykat kulturnich symbol,
nezesmeésnovat je.

7.3 Sém nebyt piili§ zavisly na symbolech

Proménna
¢. 8

Odpor vici
zméné

Piekonavani odporu viici zméné miize byt unavujici,
vycerpavajici a frustrujici zaleZitost. Kdyz se rozesilaji
obézniky nebo vydavaji Gstni pokyny ¢i piikazy,
systém je absorbuje, ale chybi jakdkoli zpétna vazba
shora i zdola. Po n¢kolika pokusech vétSina lidi
sklouzne do rutiny a dalsi pokyny ignoruje. Pouze
n¢kolik jedincii podlehne systému; byvaji to ti, kteti
jsou nachylni k syndromu, ktery by se dal vyjadfit
uslovim ,,z vodopadu alespon kapka prorazi“. Potieby
a pozadavky organizac¢niho zajisténi zmény produkuji
prival administrativy; vznikaji fetézce pokyni a
ptikazl, ale zpétna vazba z riznych Grovni systému by
méla byt strukturovana a formalizovana.

indikatory

Doba, za kterou lidé zareaguji (nebo nezareaguji) na
vase pisemné pokyny ¢i ob€zniky.

Pocet téch vasich doporuceni, kterd byla zavedena do
praxe.

Pocet a kvalita pfipominek, namitek, které podali vasi
kolegové vici zavadénym novinkam.

Proménna
¢.9

Ochota ke zméné

Prvni pokus o relativné krotkou zménu mtize
ztroskotat jediné tehdy, bude-li po ném nasledovat
uspésna radikalni zména. Schopnost systému se zménit
byva ptimo imérna poc¢tu pokusli o0 zménu.

indikétory

9.1 Vyjadtuji slovni podporu zméné spise lidé
,hahote* nebo spise lid¢ ,,dole*?

Je mozné se pfi prosazovani zmény opfit o n€jaky
mandat (napt. vzesly z hlasovani, nebo vychézejici
z moralnich argumentt)?

Souhlasi lidé kolem vés s vasi ustanovenou pozici
(aktéra zmény)?

Proménna
¢. 10

Trvalost zmény

Zménu lze ptirovnat k dobrému vinu. Potiebuje Cas,
aby mohla uzrat.

indikatory

10.1 Mate alespon dva az tfi roky na realizovani
zmény?

Jste ochoten se naplno a dlouhodob¢ ztotoznit s roli
nositele zmény (pficemz zména by méla preckat svého
nositele)?

Bude zména pochopena lidmi jako pozitivni faktor?
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INTERVENCE ZAJIMAJICI SE PRIMARNE O
NEGATIVNI JEVY

Celkové fungovani Skoly a jeden jeho aspekt — psychosocidlni klima
Skoly — jsou ovliviiovany fadou negativnich jevl, at’ uz jsou zptsobeny
nedostatky u jednotlivych aktérii oddélené (vedeni Skoly, ucitelti, zakl)
nebo nedostatky v jejich vzajemnych vztazich a vzajemném ptisobeni. Cim
jsou tyto nedostatky vazné&jsi, tim véEtsi je riziko okamzitych i
dlouhodobych problémi. Podivejme se, které negativni jevy jsou ve
Skolach ptedmétem intervencnich zasaht.

Nedostatky na strané zaki. Jsou nejzietelnéjsi a byvaji nejcastcji
predmétem intervence. Miizeme je sdruzit do téchto vétSich skupin:

e nevhodné chovani zaki ve Skole: vyruSovani ve Skole, kupf.
nemoznost 74kl  se  soustfedit, motorickda  hyperaktivita,
nekontrolovand impulsivita (Hunter, 2003), podvadéni ve Skole
(Cizek, 2003), obtézovani zdkyn (Einarsen, 2000), nasili ve Skole
(Howard, Flora, Griffin, 1999, Clayton, Ballif-Spanvill, Hunsaker,
2001, Meyer, Allison, Reese et al., 2004, Smokowski, Holland-
Kopasz, 2005), agresivni chovani (Shechtman, Nachshol, 1996,
Twemlow, Fonagy, Sacco et al., 2001), Sikanovani spoluzak® (Smith,
Ananiadou, Cowle, 2003, Smokowski, Kopasz, 2005).

e nevhodné zdravotni chovani zaki: nevhodné stravovaci navyky
(Birnbaum, Lytle, Story et al., 2002), poruchy pfijmu potravy,
zejména mentalni bulimie (Griffin, Gross, 2004), koufeni (Becker,
Burke, Arbogast et al. 1989, Hruba, 1996, Aveyard, Markham,
Almond et al., 2003, Aveyard, Markham, Lancashire et al., 2005),
konzumovani psychotropnich latek (Prinz, Dumas, Smith et al., 2000,
Flay, 2000), pfedCasny sexualni Zivot s rizikem otchotnéni (Thomas,
2000)

e snahy o komplexné;jsi pohled: ve vyzkumu Welshe (2001) byl zavisle
proménnou zakovsky pocit bezpec¢i ve Skole, nezavisle proménnych
klimatu Skoly bylo pét: jasnost pravidel, spravedlnost pravidel, ohled
na zaky, moznost zakl ovlivilovat déni ve Skole, planovani a aktivity
vedouci ke zlepSeni Skoly. Rozdily mezi Skolami byly statisticky
vyznamné ve Ctyfech z péti nezavisle proménnych (nevyznamna byla
jen spravedlnost pravidel). Pomoci téchto ctyt proménnych bylo
mozné predpovidat pocit bezpeCi u zakt na Skolach. Autor uzavira
sviy vyzkum konstatovanim: konstrukt ,klima Skoly*“ je nejen
uzitenym ndstrojem pro vysvétlovani negativnich jevl ve sSkole, ale
nabizi Skolam adresné preventivni a intervencni aktivity.
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Nedostatky na strané vedeni Skoly a uditelii. Pfestoze existuji,
nebyvaji tak Casto predmétem zkoumani a zejména snah o jejich cilené
odstraniovani, jako je tomu u nedostatkll na stran¢ zaka.

e Nevstiicné chovani vedeni Skoly, nepfijemné klima ve sboru,
nemoznost urcité autonomie v pedagogickych aktivitich, nemoZnost
spolupodilet se na rozvoji Skoly, nedostatek pftilezitosti pro osobni
rozvoj, to vSe pusobi negativné na zacinajici uclitele. Zpusobuje, ze
mladi zac¢inajici ulitelé zvazuji odchod ze Skolstvi nebo ze Skolstvi
skute¢né odchazeji (Wiess, 1999).

INTERVENCE ZAJiMAJI:Ci SE PRIMARNE O
POZITIVNI JEVY

Donedédvna bylo béznou zalezitosti, ze se pedagogové psychologové
zajimali pfedevSim o negativni jevy. Je to pochopitelné, nebot ty
upoutavaly pozornost odborné 1 laické vetejnosti, byly viditelné, urgentni
situace vyzadovaly feSeni, dopady byly zdvazné.

Zacatkem noveého tisicileti zacal stoupat zdjem také o pozitivni jevy.
Objevilo se hnuti, jeZ nese stru¢ny nazev pozitivni psychologie.

Také pi1 vyzkumech Skolniho klimatu mizeme najit prace, které se
primarné orientuji na vytvareni pozitivniho klimatu Skoly. Je to pojem,
ktery je nesnadné definovat. V literatufe muzeme najit, Zze jde o takové
klima, kdy ucitelé, zaci i rodiCe se cht&ji vétSinu Casu zabyvat ucenim,
komunikaci a obecné edukaci. Kdyz ptijdou do $koly, maji pocit bezpeci a
Jistoty, pocit, ze o chce né dand instituce pecovat. Navzajem spolupracuji,
sdileji spoledné vychovné-vzdélavaci hodnoty. Skola funguje jako piiznivé
spoleCenstvi, pfiznivda komunita (modifikované podle Erwin, Sundstedt,
Nunez, 1995: 16).

MNOHOUROVNOVA POVAHA INTERVENCI

Intervence, jez se snazi zménit psychosocidlni klima Skoly, spadaji
pod kategorii  socialnich inovaci, nikoli technickych anebo
technologickych inovaci. Zménit klima Skoly neni mozné zavedenim ryze
technologickych opatifeni, kter¢é zméni jen ,pravidla hry* a pouzivané
postupy. Technologické inovace Ize (do jisté miry) zavadét ve vyrobnich
podnicich, ve Skole vSak nejde o vyrobni nastroje a vyrobky, nybrz o zivé
lidi, o ucitele a Zaky. Maji své individudlni charakteristiky, ale ocitaji se
v riznych socidlnich kontextech — v kontextu malych skupin, v kontextu
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vétSich skupin (Skolni tfidy €1 uclitelského sboru) a v kontextu Skoly jako
instituce.

Podle nékterych badateli (napt. Choi, 2003) musi intervence ve Skole
— aby byly uU¢inné — spliiovat tyto podminky: 1. musi respektovat
mnohotroviiovost tohoto socidlniho systému, 2. musi zjistit a vyuZivat
sdilené a prevazujici charakteristiky jednotlivych kontextl, 3. musi
postupovat napii¢ urovnémi, plisobit transtroviioveé (nejcastéji shora-doli),
4. musi vytvaret ,,kolektivni dynamiku®, kterd umozni dosahovat cilového
stavu.

METODOLOGICKE PROBLEMY

Pokud chceme, aby pfibylo vyzkumt zajimajicich se o kvalitu téch
intervenci, které souviseji s psychosocialnim klimatem §koly, méli bychom
zaCit s feSenim nékterych metodologickych problémi. Bez naroku na
uplnost pfedkladame alesponi néktere.

Pocit'uje viibec Skola potiebu intervenéniho zasahu? Z pohledu
osob mimo Skolu (at’” uz profesionalti nebo laikil) byva mnohdy situace
jasna, jednoznacnd — Skole je tfeba pomoci, je tieba néjak zasdhnout. Potiz
je vtom, Ze vedeni Skoly a uclitelsky sbor (nemluvé o Zacich a rodiCich)
vidi problémy Skolniho klimatu jinak, hodnoti je jinak a chtéji je feSit po
svém. Skola nemusi chtit zménu, nechce uskuteétiovat néjaké intervence.
Nameéty na intervenci, s nimiz pifichazeji lidé ,,zvenku* (rodice, zfizovatelé,
experti), pocituje jako nevyzadané, obtézujici, neznajici konkrétni situaci.
M¢li bychom se tedy zajimat o motivaci skol ke zménén klimatu (viz blize
specidlni studii v tomto sborniku). Zminéna motivace ptredznamenava
témata dalSich odstavc.

Kdo miize rozhodnout o ,spusténi® intervence? Vedeni Skoly,
uditelsky sbor, rada Skoly nebo nékdo mimo Skolu (napf. ziizovatel)?
Také zde neni situace tak jednoznacna, jak si n€kdy mysli rodice, ucitelé ¢i
ptislusnici pomahajicich profesi. Mnohem lépe se pracuje, kdyZ Skola sama
nejen dospéje k zavéru, Ze intervence je potiebna, ale také, ze potiebuje
urcitou pomoc zvenku, ze na takovéto zmeény sama nestaci. Pak je ochotna
n¢jakou formu spoluprdce ¢i pomoci pifijmout a intervencni zasahy
uskute¢nit.

Ktera kritéria rozhoduji o ,nazralosti“ situace pro zahajeni
intervence do psychosocidalniho klimatu Skoly? Odpovéd’ na tuto otazku
nemuze byt univerzalni. Zalezi na zvlaStnostech dané Skoly, jejiho okoli,
sociokulturnich vlivech, typu problémovych situaci, naléhavosti ptipadu.
Pochopitelné 1 na zavaznosti disledki nicnedélani ¢i naopak dusledki
piekotnych zasahli. Obecné Ize fici, ze potadi naléhavosti ,néjak
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intervenovat™ za¢ind terciarni prevenci, pokracuje sekundarni prevenci a
kon¢i primérni prevenci. Obdobn¢ zacind u problému tykajicich se skupin
osob (hromadny vyskyt) a kon¢i u individudlnich ptipadd. Zaind u
ptipadi, kdy uz je vazn€ ohroZeno bio-psycho-socidlni zdravi jedincl a
kon¢i u ptipadi, kdy kvalita Zivota skoly je obcas jen sniZena.

Které problémy se maji intervenci vyresSit? Odpovéd’ na otazku
piinasi predevS§im kvalitni diagnostika aktualniho stavu psychosocialniho
klimatu Skoly, ale téZ diagnostika toho, co by si aktéfi klimatu ptali, aby
bylo a zatim v zivoté Skoly chybi (tedy diagnostika preferovaného
klimatu). Jde tedy ptedevS§im o vnimané psychosocidlni klima Skoly;
vnimané a hodnocené skupinami aktérii, jakoz i vuimanou potfebu pomoci
pii zlepSovani klimatu. Dopliiyjicimi Gdaji jsou nézory osob, které danou
Skolu dobfte znaji 1 ndzory profesionalll na poskytovani pomoci Skole.

Ktery typ intervencniho zasahu je v daném pripadé optimalni?
Neni profesionalni zacit s ,,n¢jakou” zasahem a Cekat dobré vysledky.
Naopak je tteba upozornit, Ze pii intervencnich zdsazich musime uvazovat
o pfimétenosti zasahu pisobicim stresortim 1 potfebam aktérli 1 subjektivné
vnimané¢ zdatnosti aktéri vypotadat se s problémy vlastnimi silami.

Jak je intervence do psychosocialniho klimatu Skoly zabudovana
do ostatnich aktivit pomahajicich Skole? Vedeni Skoly, uditelsky sbor,
zaci a rodiCe Ziji a pracuji vcelé siti socidlnich vztahi. Adekvatni
predstavu o jeji struktute a fungovani by mél mit kazdy, kdo se rozhodne
zasahovat. Plati také, Ze snaha osamocené skupinky osob, byt’ motivovana
sebeuslechtilej§i zdmeérem zmeénit stavajici klima Skoly, nemusi byt G¢inna,
nerespektuje —li zvlastnosti socialni sité, kterd funguje uvnitt dané Skoly a
Sir$i socialni sité, v nize funguje Skola jako instituce.

Ktera kritéria rozhoduji o ukonceni interven¢niho zasahu? Otazka
patra predevSim po kvalitativnich kritériich. V podtextu je tazani se: co
vSechno se musi zménit, abychom dil¢i zmény v psychosocialnim klimatu
Skoly pokladali za skutecné zlepseni oproti vychozimu stavu a dale za
zlepsSeni trvalejsiho razu. K tomu lze pouZit poméfovani typu: vystup-
vstup, zisk-cena, atd.

Jak dlouho ma trvat intervencni zasah, aby: a) byl povazovan za
ucinny a ukoncen, b) byl povazovan za neucinny a ukoncen? Obecna
odpovéd’, platna pro vétSinu piipadd, asi neni mozna. Urcitym voditkem
mohou byt publikované tidaje. Nalézame tii typy ukazatell: a) pfevazné
kvantitativni®, b) pievazné kvalitativni, ¢) smi§ené. Obecné Ize fici, Ze se
jedna o dlouhodobou zélezitost, Ze nelze cekat vyraznéjsi zmeény zakratko.

> Napt. S.R. Miller (1992) uvadi, Ze projekt zlepseni klimatu 8koly musi byt uplatiiovan
nejméné¢ 2 roky, aby se jeho vliv mohl vyraznéji projevit. H.J. Freiberg (1999 b)
predpoklada, Ze ke zménén klimatu Skoly je zapotiebi 2-3 let.
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Jde o praktickou zaleZitost nebo o vyzkumnou zaleZitost? VéEtSina
intervenci do zmény psychosocialniho klimatu Skoly ma zifejmé charakter
prakticky a realizuji je ucitelé a vedeni Skol spolu s pftisluSniky
pomahajicich profesi (napf. s psychology, zdravotniky, socidlnimi
pracovniky) pfi vykonu své praxe. Jen mala ¢ast ma charakter cileného
vyzkumu toho, jak probihaji rizné typy intervenci v oblasti klimatu Skoly a
jen Cast z téchto vyzkumi byla ziejmé publikovéana. Kdyz uz byl néjaky
vyzkum publikovan, obvykle Slo — medicinsky feeno - o klinickou studii
na malém vzorku osob, nikoli o epidemiologickou studii u velkych
populac¢nich skupin. Proto je také obtizné hledat to spole¢né, co zatim
publikované vyzkumy ptinaseji.

PRAKTICKE NAVODY PRO PROVADENI
INTERVENCI VE SKOLE

Pravé jsme uvedli, Ze mnoh¢ intervence do psychosocialniho klimatu
Skoly nemaji zieyjmé& podoby vyzkumného zasahu, se vSemi atributy
exaktniho védeckého zkoumani. Lze vSak najit urcitou ,,stfedni cestu* mezi
védou a praktickym snazenim. K této cesté patii doporuceni, ktera pro
Skolni psychology intervenujici ve Skolach, sestavili specialisté
(Kratochwill, Shernoffova, 2004). Nazvali je intervence zaloZené na
diikazech (evidence-based interventions). Tato doporuceni se daji shrnout
do 21 otazek (viz tab. 4).

Tab.4 Doporuceni pro intervence zaloZené na diikazech ve Skolné psychologické praxi
(modifikované podle Kratochwill, Shernoffova, 2004: 41-42)

Dimenze problému uvaZované pri praktickych aplikacich Odpovéd

1. Je problém, ktery mate ve Skole fesit, podobny tomu, ktery je popsan ano - ne
v manualu o intervenci zaloZzené na dikazech?

(Typ problému, typ skoly, slozeni zaka, v€k, pohlavi, etnické a kulturni
zvlastnosti zaku, rodinné zazemi zaku, zvlastnosti uéitelského sboru, vedeni
Skoly atd.)

2. Jste schopen (schopna) provést intervenci podle toho popisu, ktery je ano - ne
k dispozici v intervenénim manudlu nebo v textu popisujicim vhodné
postupy?

(Je pro vas vyklad dost podrobny, srozumitelny a postup zopakovatelny? Je
intervence podobna tomu, co se na Skole uz déla anebo se zadsadné odliSuje?
Vyzaduje intervence dil¢i nebo komplexni zmény?)

3. Jsou podminky pro nasazeni intervence zalozené na ditkazech podobné ano - ne
tém Vasim?

(Ptedpokladana délka trvani, predpokladana frekvence zasahii,
predpokladdané naklady, pfedpokladani spolupracovnici apod.)

26




4. Jsou specifické kontextové faktory ve Vasi skole takového razu, ze by
mohly vyrazné ovlivnit Gspéch nebo selhani intervence zalozené na
dikazech?

(Poslani skoly, struktura Skoly, zptisob fizeni Skoly, kultura panujici v dané
Skole, velikost §koly, ochota zkouset néco nového, spoluprace s rodici aj.)

ano - nc

5. Odpovidaji vycviky, které jste absolvoval(a) a Vase dosavadni odborné
zkuSenosti tomu, co se pozaduje pti provadéni intervence zalozené na
dikazech?

ano - nc

6. Existuje soulad mezi Vami preferovanym teoretickym piistupem a

teoretickym pfistupem, na némz je postavena intervence zalozend na
dikazech?

ano - nc

7. Jsou diagnostické metody, které Vy pouzivate pro hodnoceni dosazenych
vysledki, identické s témi, které jsou doporuceny v manudlu pro intervenci
zalozené na dikazech?

ano - nc

8. Byly pouzity vSechny diagnostické metody (které jsou doporuceny
v manudlu pro intervenci zaloZené na dikazech) pro hodnoceni uc¢innosti
intervence?

ano - nc

9. Byla provedena vsechna hodnoceni (ptip. opakovana méfeni) zmén na
stran¢ zaki (ptip. ucitel)?

ano - nc

10. Maji byt nove ziskané vysledky méfeni jesté¢ doplnény do hodnoceni
intervence?

ano - nc

11. Mohou byt zmény v individudlnich charakteristikdch zakti povazovany
za zmé&ny, jeZ n&jak souviseji s intervenci?

ano - nc

12. Pokud se podava zprava o vysledku intervence v celé skuping, jsou
uvedeny i percentudlni udaje o zménach, které nastaly u jednotlivych ¢lent
této skupiny?

ano - nc

13. Pokud jsou v manudlu o intervencich uvadény tidaje o jednotlivcich,
mohou byt tyto tidaje dosazitelné, zopakovatelné také u Vasich zaku ¢i
uciteltr?

ano - nc

14. Muze byt pozitivni efekt intervenci zalozenych dikazech, o némz se
referuje v riznych vyzkumnych studiich, dosazitelny, zopakovatelny také u
Vasich zak ¢i uciteli? (Jde o tzv. velikost ti¢inku-effect of size.)

ano - n¢

15. Mizete Vy sam (sama) zopakovat intervenci zalozenou na dikazech ve
Vasi Skole vice nez jednou?

ano - nc

16. Mohou jini lidi ve Vasi Skole provést intervenci zaloZenou na
dikazech?

ano - nc

17. Méate v umyslu dosdhnout pii pouziti intervence zaloZzené na dikazech
tak velkych ucinki, jako jsou uvadény v manudlu?

ano - nc

18. Chcete hodnotit dosazené ucinky také z hlediska klinické vyznamnosti?

ano - nc

19. Je pro Vas osobné nebo Vase spolupracovniky pravé tato intervence
zalozend na dilkazech akceptovatelnd pro dosazeni zmén na Vasi Skole?

ano - nc

20. Je tato intervence zalozend na dikazech viibec ptijatelnd pro Vasi skolu
z hlediska vztahu mezi vynalozenymi ndklady a o¢ekédvanym piinosem?

ano - nc

21. Pfedpokladate, Ze bude tfeba uvazovanou intervenci zalozenou na
dikazech pon¢kud upravit diive, nez ji zacnete zavadeét v podminkach Vasi
Skoly?

(Proc€ ji bude tfeba upravit? Pro€ ji neni tfeba upravovat?)

ano - nc
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Z otazek uvedenych vtab.4 je ziejmé, ze pfiprava intervencniho
zasahu nemtiZze byt dilem jednoho ¢i nékolika nadSencti, ktefi si nékde néco
piectou a zacnou to zkouSet na své Skole. Intervence do klimatu Skoly je
naronou a velmi komplexni zaleZitosti, a proto vyZaduje profesiondlni
ptistup. Ptip. netispéch miize zablokovat ochotu ke hledani novych cest na
velmi dlouhou dobu.

ZAVERY
NaSe prehledova studie si vytkla za cil pfiblizit zdjemcim dilezité
aspekty zavadéni intervenci do klimatu Skoly. To proto, Ze snahy cilené
meénit psychosocidlni klima Skoly nejsou pfili§ ¢asté a pokud se provadéji,
jsou obvykle praktického rdzu nebo — fefeno slovy Choie (2003) -
ateoretického razu. Pfehledova studie postupné diskutovala tyto oblasti:

e Diagnostikovani aktualniho stavu Skolniho klimatu. Zde upozornila na
nedostatek piivodnich Ceskych metod 1 do ¢eStiny ptelozenych a pro
naSe podminky standardizovanych zahrani¢nich metod, jez by
umoznily zjistit stav psychosocidlniho klimatu Skol.

e Rozdily mezi aktudlnim a preferovanym klimatem Skoly. Rozdily
v ptanich a predstavy o vysledné podoby zménéného klimatu jsou
ziejm& riznych skupin aktérti klimatu 1 lidi mimo Skolu, znacné.
Pfipomnéli jsme také, Ze sama idea zmény zistava nékdy jen
v proklamativni roving.

e Pfirozené¢ zmény v klimatu Skoly. Malo zkoumand oblast posund,
k nimZ dochézi v systému Skoly ,,spontdnné®, bez cilenych intervenci.
Systém sdm reaguje na zmény, k nimz dochézi v ném samotné i v jeho
okoli, nastupuje ,autoregulace. Opieli jsme se téz o vyzkumy
stability psychosocialniho klimatu skoly v Case.

e Terminologie pouzivand v souvislosti se zménami (napf. zména a jeji
faze, intervence a jeji typy, inovace, vyzkumny zasah atd.)

e Typologie zmén (napt. podle sméru iniciativy, rozsahu zmény,
dotéenych slozek klimatu, propracovanosti zmény, nositeld zmény,
casového horizontu zmény, naléhavosti atd.)

e BéZné chyby pii realizovani zmén. Zde jsme vydatné Cerpali ze
zkuSenosti, kter¢ ma psychologie prace a organizace a piedlozili
konkrétni doporuceni, ¢eho se vyvarovat.

e Intervence do klimatu Skoly. V tomto oddilu jsme (s oporou o
odbornou literaturu) uz ptedlozili vycet proménnych, které je tieba
sledovat pfi intervencnim snazeni, nebot’ ovliviiuji jeho tspésnost.
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e Intervence zajimajici se primarn¢ o negativni jevy. Tento smér badani
ziejm& dominuje. Zasahuje s v piipadech, kdy se objevi problémy
s nevhodnym chovani 74kt ve Skole a snevhodnym zdravotnim
chovanim zakl. Jen okrajové se zatim zkouméni nevhodné chovani
uciteld, ucitelského sboru a vedeni Skoly. Intervence zajimajici se
primarn¢ o pozitivni jevy ve Skole, jsou dosud vzacnosti.

e Metodologické problémy souvisejici s intervenénimi zasahy. Zde jsme
podali ptehled obecnych i specidlnich otdzek, k nimz se odbornici
malo vyjadiuji, 1 kdyZ pro praxi je dilezité védét, jak na né
odpovidat.

e Praktické navody pro provadéni intervenci zalozenych na diikazu
zakoncuji cely vyklad. Smétuji aktéry zmén ( v daném piipadé Skolni
psychology), aby si promysleli vSechny zavazné aspekty
intervencniho snazZeni.

Prestoze jsme se snazili zmapovat zvolené téma z mnoha aspekti,
drzeli jsme vyklad v obecnéjsi roviné. Ponechali jsme stranou nizsi, velmi
konkrétni rovinu vykladu (napft. ptehled konkrétnich intervencnich postupii
a zkuSenosti s jejich aplikacemi). Domnivame se totiz, ze nejprve je tfeba
fesit obecngjsi otazky a teprve potom specidlni.

Jak postupovat dale? Vyzkumy Felnera a spolupracovnika (Felner et
al., 2001, Brand, Felner, Shim et al., 2003) naznacuji cestu, kterou je tfeba
se vydat. Rikaji: vykony z4k, jejich adjustace pozadavkim Skoly se
s velkou pravdépodobnosti zlepsi, kdyz Skola zvysi svoje Gsili o souhrnnou,
komplexni zménu, ktera se tyka mnoha dimenzi psychosocialniho klimatu,
nez kdyz zaméfi své snaZzeni na postupnou nebo dil¢i zménu jedné z
dimenzi klimatu.

Studie vznikla s podporou GA CR, grantovy projekt ¢. 406/03/0940.
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MOTIVACE SKOLY JAKO INSTITUCE KE
ZVLADANi PROBLEMU A KE ZMENE SKOLNIHO
KLIMATU

Jiri Mares

Univerzita Karlova v Praze, Lékaiska fakulta v Hradci Kralové

UVOD

Psychosocialni klima Skoly byvéa charakterizovano jako relativné stdla
kvalita vnitiniho prostiedi Skoly vyznacujici se témito znaky: a) je
vnimand, prozivana a hodnocend jejimi aktéry (zéky, uciteli, vedenim
Skoly, dal§imi pracovniky Skoly, rodici), b) je socialn¢ konstruovana a
socialng sdilend, c) ovlivituje vzajemné vztahy aktérd, jejich individudlni 1
spole¢né cCinnosti, ale 1 vysledky dosahované jednotlivei, skupinami a
instituci jako celku. Relativni stalost v fddu nékolika let ovSem nevylucuje
urcité promény Skolniho klimatu v Case; mohou byt postupné i1 skokové,
mohou byt vysledkem ptirozeného vyvoje anebo intervenénich zasahl (o
nich se piSe ve specidlni kapitole tohoto sborniku).

Ptestoze vyzkumy psychosocialniho klimatu §koly probihaji ve svété
jiz desitky let, obvykle se v empirickych vyzkumech nesleduji detailné
zmény klimatu - neprobihd tedy jemnéjs$i rozbor dynamickych promeén
jednotlivych slozek Skolniho klimatu v ¢ase. To proto, ze stale prevladaji
transverzalni, jednordzova Setfeni, zatimco longitudindlni vyzkumy jsou
vzacnosti. Tim méné se empiricky zkoumd, co je onim spoustécim
impulsem ke zmén€ — co motivuje Skolu jako instituci k urcitym
proménam klimatu.

V této praci se pokusime podivat na motivacni zdroje z ponckud
netradi¢niho pohledu. Vratime se k pocatkiim vyzkumu Skolniho klimatu a
vydame se jinou cestou, nez vétSina badateld.

PREHLED KONCEPCI POJMU KLIMA SKOLY

Pomérné rozsahla piehledova studie Andersonové (1982) zacina
metaforou. Autorka tam fika: vyzkum zabyvajici se klimatem Skoly ma
dva rodi€e - vyzkumy organizaniho klimatu rtiznych instituci a vyzkumy
efektivity prace Skoly. Po obou zdédilo teorii, néastroje 1 metody jejich
pouziti, ale Cerpalo i1 odjinud, takze je spiSe meviastnim ditkem téchto
rodici. Citovana autorka pokracuje: ve skute€nosti vyzkum klimatu Skoly
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hlavné Cerpal ze tii pramenti: a) podnikatelského kontextu, b) kontextu
c¢) kontextu klimatu

terciarniho

Skolstvi

(colleges),

(Andersonova, 1982: 368).

My jsme S§li jesté dal a rozliSili jsme sedm moznych prament
(ptehled viz tab.1).

Skolni  tfidy

Tabulka 1 - Piedpokladané koveny vyzkumii socidlniho klimatu Skoly (Mares, 2003:

34-35)
oznaleni |teoreticky |typicti klicové pouZzivané poznamka
pristupu |pohled na |predstavit |pojmy metody
Skolu elé
metafo- Skola jako Halpin, ,,0s0bnost“ je |rozhovor, Klima otevrené
ricky organizace | Croft u jedince dotaznik Z?ZVZZ‘;‘;FV 2’;5;
vyznadujici | (1963) totéz, co Sace pisisd ve
8¢ Spf:ClﬁC— “khm?“ u svém prostredi i
kymi organizace aktivné zvlada
kvalitami narocné ukoly a
,zdravi® dale se rozviji.
Milles Skoly jako
(1969) organizace
skolni skola jako Creemers |plan ¢innosti | vykonové
efektivity |[socializacni |(1994), Skoly, kuri- testy,
instituce Stringfield |kulum, kva- | postojové
produkujici [ (1994) lita vyuky, dotazniky,
zaky Cas, ptilezi- inspekéni
urcitych tost,pravidla, |zpravy
kvalit socializace,
vykony,
postoje
ekonomic- |8kola jako | Averch, vstupy, ekonomické | Prilis se nedis-
ky vyrobni Carroll, vystupy, metody, kutuje o tom,
podnik Donaldson | finan¢ni, zejména deje Vlfm”é
et al. personalni a |analyza dat wzakaznikem'.
(1974) materialni vykazovanych Invtzztszlelfie, 5
zdroje, tech- | o provozu pre Zp col”ah a;e
nologick’é po- |Skoly ]L';Z;ji ns;lc 2t
stupy, na- rodice, u
klady, ¢as starsich stu-
denti sami.
organiza- |S8kola jako Anderson |cile org., metody Zde dochazi
¢né fungujici (1970), organizac. Cerpajici z k prekryvani
psycholo- |organizace |Anderson, |vztahy, kont- |psychologie |* V}fZlf”’?“y opi-
gicky Tissier rola a fizeni, |pracea rajicimi se o
(1973) motivovani, organizace, ’i;;] ?m kbf?t”ra
formalni a ne- |zejména ‘:Zejo. dJ; "}Zi,;lg)m
formalni pozorovani, | .. Slené
struktury EOZhOV(;(ryﬂ navazovani.
otazniky
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sociologic- | Skola jako Brookover, |socidlni systém, | sociologické
ky kulturni Erickson socialni vztahy, | metody,
systém (1969), milieu, zejména
socialnich Reavis hodnoty, pozorovani,
vztahl (1979) normy, oceka- |rozhovory,
vani, hodnoceni | dotazniky,
sociometrie
socialné | Skola jako Barker prostfedi, soci- |kombinace
ekologicky |uceleny (1965), alni vztahy, klinickych a
ekologicky |Moos udrzovani sys- |socialnich
systém (1974, tému metod
fungujici 1979)
v ur¢itém
prostredi
socialné skola jako fada autorti | vnimani, metody
psy- socialni prozivani, socialni
chologicky | instituce hodnoceni, psychologie a
vyvolavajici postoje, pedagogické
socialng psy- spoluprace, psychologie
chologické a soutézeni,
pedagogic.- vyucovani,
psychologic ucenti,
ké procesy spokojenost

Z celého vyc¢tu nas nyni bude zajimat prvni pfistup, ktery stal na
pocatku vyzkuml Skolniho klimatu a je vtabulce oznacen jako
metaforicky. Badatel¢ zde pfirovnavaji §kolu k lidské osobnosti. Musime
ovSem doplnit, Ze osobnost nechipou v celé jeji struktufe, bohatosti
dimenzi sloZité dynamice. Napt. Halpin a Croft (1963) zuzili obsah pojmu
osobnost jen na jednu jeji dimenzi, na otevienost-uzavienost mysli. Milles
(1969) zase ptisuzuje zkoumané instituci (tj. Skole) charakteristiku zdravi a
piipomina, Ze zdrava instituce nejen ,,pfeziva“ ve svém prostiedi, ale
aktivné zvlada naro¢né ukoly a dale se rozviji. Psychologie osobnosti miize
nabidnout nékteré¢ podnéty, napt. hlubsi zamysleni nad dimenzemi celku,
nad kvalitami, které napomahaji GspéSnému fungovani jedince v zivoté ¢i
je naopak komplikuji, nad vztahem mezi individualnimi charakteristikami a
situa¢nimi vlivy aj.

Domnivame se, Ze by bylo mozné pouzit metaforicky ptistup i dnes a
obohatit teoreticky pohled na klima Skoly tim, Ze spojime pojmy Skola

~osobnost) se zvladanim zatéZe, motivaci ke zvladani zatéze, s vyvojem
Skoly (=osobnosti) na jedné stran€, se snahou Skoly (=osobnosti)
rozhodovat si o svych zéleZitost, byt samostatnou jednotkou, utvatejici a
determinujici sebe sama na strané druhé. To by znamenalo pohlédnout na
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klima Skoly netradicné a vyuzit poznatkl zjisténych u lidskych jedinci
v tplné jiném kontextu - u ,,velkého subjektu® - §koly. Skola jako socialni
utvar prece sestava zjednotlivych socidlnich skupin (vedeni Skoly,
ucitelsky sbor, Skolni tfidy atd.) a ty zase z jednotlivcli. Zplsoby, jimiz
jedinci zvladaji zatézové situace, snazi se o zménu klimatu, se postupné
sklddaji ve vyslednici a projevi se navenek jako skupinové rozhodnuti.
V jeho zakladech vSak mlZeme vystopovat zvlastnosti jedincii, zejména
téch, na jejichz minéni skupina nejvice da.

Snaz$i pochopitelné bude hledat analogie jednim smérem: osobnost —
klima Skoly, nez smérem druhym: klima Skoly — osobnost. V prvém
pfipadé mame mnohem vice inspira¢nich zdroji nez ve druhém.

Které teorie by byly pro tyto tcely vyuzitelné? Zvolili jsme Ctyfi: 1.
motivacni teorii o zvladani zatéze osobnosti, 2. teorii mentalni reprezentace
problémi spojenych s klimatem Skoly teorii, 3. teorii intrapersonalni a
interpersonalni teorie motivace, ktera akcentuje atribucni pohled, 4. teorii
o struktufe behavioralni autoregulace. Nase diitvody pro volbu byly tyto: jde
o teorie s SirSim aplikacnim potencidlem, teorie inspirujici k dalSim
uvaham, teorie u nas témer neznamé.

MOTIVACNI TEORIE ZVLADANI ZATEZE

Prvni vhodnou teorii je podle naSeho nazoru motivacéni teorie o
zvladani zatéze osobnosti, kterou vypracovala americkd autorka Ellen
Skinnerova se spolupracovniky (Skinner, Wellborn, 1997, Skinner, Edge,
2002; ptehled viz Mares, 1999).

Zacneme ponckud zeSiroka. Kazda Skola (pod vlivem wvnéjSich ¢i
vnitinich udalosti) zaziva urcité¢ stresy a musi se s nimi n&jak vyrovnat.
Zpisob, jak na tyto stresové situace konkrétné zareaguje, vede ve svych
dasledcich k tomu, Ze se z ni stava spiSe instituce efektivni anebo instituce
neefektivni, tvrdi J. Griffith (2004). ProtoZe se stres tyka instituce, urcité
organizace jako celku, mluvi se také o organizaénim stresu. Pravé
uvedeny pojem ma ovSem své ustdlené misto v psychologii prace a
organizace. Je tedy mozné inspirovat se teoriemi 1 vyzkumy v psychologii
prace a organizace.

Po naSe dalsi uvahy je dilezité, Zze takovéto reagovani organizace na
stres je v principu podobné reagovani jedince na stres a jeho zvlddacim
prostfedi, ma rozdilné - a nékdy rozpornéjsi — potieby nez jednotlivec.
Nevhodné zvladaci strategie mohou snadnéji snizit jeji efektivitu nebo
pfimo ohrozit jeji existenci.
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Jednim z mnoha moznych pokusi o aplikaci poznatkii, které byly
ziskany v psychologii prace a organizace na fungovani Skoly, lze dospét
k témto pfedpokladiim (Griffith, 2004):

1. Skola zazivajici stres se bude vyznacovat méné propustnymi hranicemi vici
svému okoli a snizenou adaptaci svych subsystémtl. Konkrétné:

1.1 Skola bude v mnohem mensi mife vtahovat rodi¢e zaki do rtiznych
funkci Skoly a méné je zapojovat do riznych Skolskych aktivit.

1.2 Rodi¢e budou méné komunikovat se Skolou, budou méné vnimavi
k pottebam skoly, budou se méné podilet na fungovani skoly, budou ji
mén¢ pomahat.

1.3 Reditel bude $kolu méné zastitovat pred vn&jsimi vlivy, bude méné
otevirat Skolu socidlnimu okoli a naopak vice hlidat hranice skoly.

2. Skola zazivajici stres bude klast velky diiraz na kontrolu a fizeni svych vnitinich
procest. Konkrétné:

2.1 Skola se bude snazit udrzet a pevnéji fidit stavajici subsystémy i vytvaret
subsystémy nové, zejména ty, které nejvice ovliviiuji produkci Skoly,
jeji vysledky navenek

2.2 Rediteliv  styl fizeni bude mnohem direktivngjsi; bude tvrdgji
kontrolovat a fidit vnitini procesy Skoly, zejména pak praci uciteld,
¢innost a chovani zakt

2.3 Ve vnitinich norméch dané Skoly i v feditelové chovani se na prvni misto

dostane piisna kontrola a direktivni fizeni socialnich procesii, zejména
téch, které se tykaji skolniho vyucovani
3. Ve skole zazivajici stres se budou ve zvySené miie vyskytovat vnitini spory.
Konkrétné:

3.1 Mezi lidmi zaméstnanymi ve Skole i lidmi spolupracujicimi se Skolou
bude mensi shoda vtom, jak maji vypadat vnitini procesy ve Skole;
projevi se to rozdily v nazorech mezi rodici a jejich détmi, mezi uciteli
navzdjem, mezi uciteli a zadky (at’ uz jde o podobu vnitfnich procest
Skoly nebo podobu Skolnich Cinnosti)

3.2 S velkou pravdépodobni se da ocekavat vymeéna feditele Skoly.

(modifikovan¢ podle Griffith, 2004: 260-261)

Zminili jsme jiz, ze Griffithtv pohled je pouze jednim z moznych,
nebot’ preferuje uzavieni instituce do sebe a autoritativni fizeni jejiho
chodu. Obecné jde o situaci, kdy by mél nastoupit — feceno terminologii
psychologie organizace a fizeni — krizovy management. Ten znd i jiné
postupy, napf. vytipovat utvary a cCinnosti, které jsou pro fungovani
instituce kliCové a zbavovat se téch nepotfebnych nebo neefektivnich,
vytipovat uvnitt instituce nositele zmény a dat jim pottebné pravomoci 1
prostor, hledat spojence a silné partnery mimo instituci, hledat netradicni
materidlni, finan¢ni 1 personalni zdroje atd. N¢ktere z téchto otazek studuje
disciplina nazyvana u nas skolsky management.
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Na zacéatku tohoto oddilu jsme zminili motivacni teorii propojujici
stres, zvladani zatéze a rozvoj osobnosti (Skinnerova et al., 1999). Tato
teorie pracuje se tremi zakladnimi pottebami lidi: a) potfebou né¢kam patfit,
mit s nékterymi lidmi dobré vztahy, byt jimi pifijiméan, b) pottebou byt
v nécem dobry, vynikat nad ostatnimi, byt druhymi lidi uzndvam pro to, co
dovedu, c¢) potiebou délat si véci po svém, byt na lidech nezavisly,
rozhodovat se autonomné. Autory této teorie jsou Ryan a Deci (blize viz
v Cestin€ napi. Mare$, Man, ProkeSova, 1996). Podstatu teorie E. Sinnerové
piiblizuje obr. 1.

Obr.1 Motivacni model propojujici stres, zvladani zatéZe a rozvoj osobnosti
(Skinnerova, 1999: 469)

stres —  hodnoceni stresu — zvlddaci —  proximalni — = rozvojové

procesy vysledky vysledky
zanedba- vyzva socialni
vani anebo r0ZVoj
ohrozeni
chaos vyzva opétovna kognitivni
anebo zaagazova- rozvoj
» ohroZeni ,| Tnostna
pocitu zvladani vyfreSeni
kompe- zatéze problémil
tentnosti anebo
znechuceni
natlak vyzva / osobnostni
anebo rozvoj
ohrozeni

Z obr.1 vyplyva, Zze model uvazuje ti1 typy stresovych situaci,
v nichZ se osobnost (v nasi $irsi interpretaci pak subjekt zvany skola) ocita.
Tedy $kola je:

a) zanedbavana, ignorovéana, nepocitd se sni (napf. Skola ma slabé
vychovné-vzdélavaci vysledky; Skola mad zmeéfeni, o které klesa
zajem; o Skole zfizovatel prohlasuje, Ze ji spoji s jinou nebo ji Uplné
zrusi)

b) ocita se v chaotické, neptfehledné situaci, v niz se obtizné¢ orientuje
(Skolu mé vyborné vysledky, ale funguje v malé obci, pficemz obec
ma zajem Skolu udrZet, ale ministerstvo Skolstvi hrozi, Ze ji —
s ohledem na maly pocet Zaki - nebude financovat a nikdo nevi, jak
zélezitost po odvolani se, nakonec dopadne; Skola musi ve velmi
kratké dobé zpracovat zasadni dokumenty, s jejichZz tvorbou nema
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praktické zkuSenosti — viz tvorba Skolniho vzdélavaciho programu
podle rdmcového vzdélavaciho programu)

c) je pod tlakem, zazivd ndatlakové jednani (zfizovatel zastoupeny
ufedniky-laiky mluvi do zaméteni a chodu Skoly; finan¢ni hlediska
jdou proti  pedagogicko-psychologickym a Skola je tlacena do
uspornych opatieni, ktera ve svych dusledcich poskozuji Zaky 1
ucitele).

Kazdou ztéchto stresovych situaci muze Skola interpretovat spiSe
pozitivné jako urcitou vyzvu ke zvySené cinnosti, zméné¢ dosavadniho
zpusobu préace, anebo jako hrozbu, jiz je tfeba celit. Po kazdé ze dvou
moznych interpretaci nasleduji specifické zvladaci strategie, jejichz
vysledkem je bud vétSi zaangaZovanost aktéri anebo znechuceni,
rezignace, pocit bezmocnosti, coz mize ohrozit fungovani skoly ¢i dokonce
jeji existenci. Dopadnou-li véci dobie, vyjde Skola z této zkousky posilena;
rozviji se predevSim ve trech slozkach — socidlni, kognitivni a
,,osobnostni‘, identitni.

Diskutovany motivaéni model chape zvladani jako akcni regulaci
béhem zazivaného stresu. Toto tvrzeni si zaslouzi podrobnéjsi komentar.
»Akce* je termin, ktery oznacuje jednotku analyzy odlisSnou od sekvence
chovani, emoci, nebo sekvence kognitivnich akti. Jde souborné oznaceni
zacilen¢ho, emoc¢né podbarveného chovani, které se uskutecnuje
v socidlnim a kulturnim kontextu. Akce méa dynamicky recipro¢ni vztah
s kulturou a vyvojem. K pfednim teoretiklim, ktefi rozpracovavaji pojem
»akce*, patii Beckman, Boesch, Brandtstidter, Frese, Chapman,
Heckhausen, Kuhl. Propojovéani ak¢nich teorii s teoriemi stresu a jeho
zvladani neni béznou zalezitosti, a proto mize byt uzitecné.

V akéni teorii zvladani zatéze je cilem regulace akce, fiké Skinnerova
(1999). Je to prostiedek, kterym jedinec b&hem stresu, koordinuje,
organizuje, usmériiuje své chovani, své emoce a pozornost. Jinak feceno:
kazdé setkani jedince se stresorem vyvolava soubor emoc¢nich, motivacnich
a motorickych reakci; ukolem jedince je toto déni néjak regulovat. Za
zminku stoji, ze zatim nepanuje shoda vtom, co vsechno je béhem
zatézovych situaci regulovano a kdo presné regulaci uskuteciiuje. Uvadi se
napf., ze jsou regulovany pozadavky vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, emocni
reakce, chovani, hodnoceni stresoru, kontext, jedincovo ja atd.

Dulezity pojmem v akéni teorii zvladani zatéze je pojem akéni
tendence. Obvykle se definuje jako emocné podbarvené flexibilni
(motorické) programy, které sméfuji kcili. Pro teoretiky emoci jsou
defini¢nim znakem ak¢nich tendenci pravé emoce. Podle Skinnerové je
pro ak¢ni tendence typické néco jiného. Tendence vytvareji spolecné
takové charakteristiky akce, jako jsou: pfani, chténi, touzeni, nutkéni,
pobizeni, naléhani, impuls k jednéni, hnaci sily. Ty jsou pak redundantné
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prozivany jako motorické programy (napt. nutkdni uhnout n€komu z cesty
nebo se pred nim schovat), jako emoce (napt. strach ¢i Sok) nebo cilova
zaméfenost (napf. zmensSit se nebo zmizet). Ak¢éni tendence jsou vyhodné
v dobé stresu, protoze pomahaji organizovat akce, zkracuji dobu potifebnou
pro odezvu a jsou flexibilnéjsi, nez reflexy. Ak¢ni tendence se také objevuji
za specifickych podminek, jimiz je setkdni jedince s nééim novym anebo
zazitek urcitych omezeni (modifikované podle Skinnerové, 1999: 479).

Rozsitime-li ivahu o podobach akcnich tendenci u jednotlivce, ktery
zaziva stres na Skolu jako ,,velky subjekt®, ktery zaziva stres, dosp&jeme
k Sesti moZnostem (tab.2).

Tabulka 2 - Sest zpiisobii zvldddni zdtée Skolou a zdklad, 7 ného% vychdzeji akéni
tendence (modifikované podle Skinnerovd, Edgeova, 2002: 308)

Psycholo- Udalost
gické v okolnim AKkéni Prevladajici | Prevladajici | Prevladajici
potieby | prostiedia tendence chovani emoce orientace
instituce jeji v instituci v instituci v instituci v instituci
zhodnoceni
instituci
Potieba separovani | hledani jit za dal§imi | touha navazat kon-
nékam se spojenct lidmi takty, jit za
patvit druhymi
ztrata zastaveni €in- | zlstat na Sok stdhnout se
nosti, misté, na do sebe
zablokovani | dosavadnich
akci pozicich
Potieba origindlnost | pozorovani zkoumani zajem objevovat, jit
kompe- za problémy,
tence ptijit vécem
na kloub
chaos dostat se utek z téchto | obavy, vyhnout se
z toho pry¢ situaci strach nepiijemnos-
tem, uniknout
Potieba piekazeni, hajeni se, odolavat, rozhoiCeni, |branit se,
autonomie |blokovéani, |obhajovanise |vytrvat pobouieni | chranit své
zalezitosti
vnéjsi natlak | GtoCeni Jit pres zlost, vztek |zautocit
prekazky

Pokud chépeme zvladani zatéze jako akéni regulaci, pak z toho pojeti
plyne, ze vSechno zvladaci usili stavi na ak¢énich tendencich. Z obr. 2 je
ziejmé, ze zvladani zatéze je vlastné akcni tendence, kterd je ,,zabalena*
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vregulaci a ,,ponofena“ v socidlnich vztazich, jez funguji v urcitém
kontextu. Potom $kola, kterd vnima a svém hodnoti pozadavky prostiedi,
bude na n¢ reagovat podle toho, jaké akéni tendence v ni prevladnou, jaka
nutkdni, impulsy, ptfani se v ni nakonec prosadi. DomySleno dal, instituce,
ktera vykazuje vyrazné lepsSi adaptivni zvladani zatéZze neni lepSi proto, Ze
dokédze sama sebe 1épe (technicky) regulovat, nez jiné instituce. SpiSe je
mozné, ze se v ni prosadily uplné jiné akcni tendence, motivace lidi je v ni
zdsadn¢ odliSna. Pravé v situacich, které jsou malo piehledné, kdy
»pravidla hry* jsou vagni, velmi zalezi na tom, kdo v téchto chvilich
v instituci ,,vstoupi do hry*“. Kdo je schopen a ochoten zkusit néco
s problémy ud¢lat (hlasi se sam, ale ostatni nemaji moc chuti s nim
spolupracovat), kdo je schopen a ochoten problémy fesit a byl tymem
vyzvan, aby se zaleZitosti ujal, anebo kdo se nejméné brani, aby byl timto
ukolem povéfen, 1 kdyZ o jeho schopnostech neni uplné jasno. Pokazdé
bude vysledna ak¢ni tendence jina.

Obr. 2 Zvlddani zdtéZe chapané jako akéni tendence (Skinnerova 1999: 481)
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V ptedchozim odstavci jsme pouzili vyraz akéni tendence v mnozném
Cisle. Naznacili jsme také, ze akéni tendence mohou mezi sebou soupefit a
obvykle se jedna prosadi jako dominantni. Ve Skole jako instituci vSak
mohou nastat pfipady, kdy mezi sebou soupeti dvé i tii akéni tendence a
nemusi se prosadit ani jedna. Pak je Skola zmitana vnitini rozpory a zalezi
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na tom, jak zareaguje formalni (a pfip. neformdlni) vedeni Skoly. Mohou
nastat téZ piipady, kdy sice jedna tendence je oficidlné deklarovana, ale
soubézné¢ s ni funguje dalsi, skrytd, leckdy ji bojkotujici. Obr.2 rovnéz
naznacuje, Ze akéni tendence nemusi pisobit v souladu s regulaci, do niz je
,vhorena®, nybrz muize jit proti snahdm zvladnout zatéz uréitym zplsobem.

Nas struény piehled naznacil, Ze motivacni teorie zvladani zatéze
muze byt inspirativnim podnétem k novym pohlediim na psychosocialni
klima Skoly.

MENTALNI REPREZENTACE PROBLEMU
SPOJENYCH S KLIMATEM SKOLY

V piedchozim odstavci jsme tvrdili: Skola, kterd vnimd a po svém
hodnoti jak svilij aktualni stav, tak pozadavky prostfedi, bude na situaci
reagovat podle toho, jaké akéni tendence v ni pievladnou. Jak ale vnimé a
hodnoti svou situaci? Jak vnimé a hodnoti problémy, které¢ se v klimatu
Skoly objevuji?

V socidlnim 1€katstvi a psychologii zdravi se pfed Casem objevily
teorie, které se pokouSeji vysvétlit, jak 1idé vnimaji a hodnoti projevy
nemoci, jak si konstruuji: mentalni reprezentaci nemoci (Skelton, Croyle,
1991), vykladovd schémata nemoci (Ktivohlavy, 2002), své subjektivni
pojeti zdravi a nemoci (Mare$, 1993). Domnivame se, Ze by bylo mozné
vyuzit t€chto podnétl 1 pii1 zkoumani klimatu Skoly. Ucitelé, Zaci 1 vedeni
Skol ma jist¢ sva vykladova schémata problému ve Skole, mySlenkova
schémata pii1 vysvétlovani ptfiin zazivanych problémi a zplsobi, jak je
feSit. Tento pohled akcentuje tedy raciondlni, kognitivni aspekty
aktérovych pohledu na problémy v klimatu Skoly.

Vyjdeme-li z kognitivniho schématu nemoci (napt. Kiivohlavy, 2002),
muiZeme rozliSit pét hledisek (tab.3).

Kromé kognitivniho pfistupu bychom mohli aplikovat 1 ptistup, ktery
by se zajimal o oba aspekty aktérova pohledu na nemoc: Tedy zkoumal jak
afektivni, tak kognitivni aspekty a ptidal k nim je$t€¢ aktériv zplsob
reagovani na problémy. Jeho nazory na to, co by on sam mél ud¢lat.
Zminény pfistup tedy nejen spojuje oba piedchozi, ale ptidava jesté
aktérovy autoregulacni aktivity.

Ptikladem takého pfistupy by mohla byt teorie autoregulace
pacientova chovani pi1 nemoci (self-regulation theory). Autorem je
Leventhal se spolupracovniky (1984, 1985,1992) .
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Tabulka 3 - Hlediska pro pozndni aktérova kognitivniho schématu problémii
v psychosocidlnim klimatu Skoly

poradové | hledisko komentar
dislo
1. identifikace problému priznaky, které podle aktéra souviseji
v klimatu skoly s problémy, které ve Skole zaziva; vyrazy, které
aktér voli k pojmenovani téchto priznaku
2. pfic¢ina problému faktory, které aktér spojuje se vznikem
v klimatu skoly problémii; co sam povazuje za pricinu ci

priciny problému v klimatu Skoly, co kdo
udeélal Spatné, zZe klima skoly neni dobré

3. trvani problémt v klimatu | aktérem odhadovana délka problémii a
Skoly ocekavani jejich dalsiho pritbehu (rychlé
zhorsovani, cyklické kolisani v case,

., chronicky ** pritbéh)

4. disledky problému aktérem ocekavané vyusténi problémit a mozné
v klimatu Skoly dalsi dopady nedobrého klimatu skoly (pro
Skolu jako instituci, pro vedeni skoly, pro
ucitele, pro Zaky, pro rodice, pro verejnost)

5. naprava problémui aktérovy nazory na odstranitelnost problémii,
v klimatu Skoly na nejvhodnéjsi postupy, na vhodné osoby,
ktere by se reSeni meély ujmout, na podil lidi
mimo Skolu p¥i FeSeni problémii apod.

Obrazek 3 - Teorie autoregulace aktérova chovani pii problémech (modifikované
podle Leventhal et al., 1984)
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Ohled na aktérovy emoce a na jeho ochotu ¢i naopak neochotu se
angazovat pi1 zmené ,,stdvajicich poméera* nas pirivadi k teorii pacientskych
explana¢nich modeli. Pokud ji upravime pro nase potfeby, miizeme
aktérim Skolniho klimatu polozit sedm skupin otdzek. Nazna¢i nam, jak

44



jsou jedinci ¢i skupiny motivovani pro zménu klimatu (modifikované podle
Kleinman, Seeman, 2000: 237):

1. Co vas ve Skole trapi? Myslite, Zze o néco vazného? Pokud si to
myslite, co by to podle vas mohlo byt?

2. Coto déla s vami a vasimi kamarady? Reknéte mi o tom néco.
3. Co si myslite, ze se bude dit dal? Jak to celé bude asi pokracovat?

4. KdyZ se tomu necha delsi ¢as, jako to asi dopadne? Bude to spis lepsi
nebo horsi?

5. Z ¢eho mate nejveEtsi strach, Ceho se pii téchto obtizich nejvic bojite?

6. Co je podle vas za této situace nejlepsi délat, jak by se to mélo
zménit?

7. Kdyz se to za¢ne ménit, zacne se do toho zasahovat, ¢eho se pii tom
nejvice bojite?

Témto tivahami se dostdvame k aktérové subjektivnimu hledani pticin
soucasné¢ho stavu. HlubSi vysvétleni ndm mohou poskytnout specialni
motivacni teorie.

INTRAPERSONALNI A INTERPERSQNALNi
TEORIE MOTIVACE, KTERA
AKCENTUJE ATRIBUCNI POHLED

Mezi riznymi teoriemi motivace zaujiméd dilezité misto ta teorie
motivace, kterd si v§imd, v Cem jedinec hleda ptiCiny svych tuspécht a
neuspéchli a jak subjektivni stanoveni téchto pfi¢in ovliviiuje jedincovu
dali Cinnost. K vyznamnym ptedstavitelim teorie kauzalni atribuce patii
B. Weiner. Nedavno publikoval zajimavou studii, v niZ ptedlozil odborné
vefejnosti intrapersondlni 1 interpersondlni teorii motivace. V této praci
fika: ,,M1j pristup k intrapersondlni motivaci se opird o metaforu, Ze clovék
je vlastné badatel, ktery se pokousi porozumét sdm sob¢ a svému prostiedi
a jedna na zéklad¢ poznatki, k nimz dospél...*“ (Weiner, 2000:2).

Podstatu  svého atribu¢niho pohledu na intrapersondlni a
interpersonalni motivaci ptiblizuje na ptikladu. Predstavme si Zaka, ktery
praveé dostal pii zkouSeni velmi Spatnou zndmku a psychologové se snazi
predpovédéet, zda bude mit snahu si zndmku zlepsit a pokracovat ve studiu,
anebo bude muset nakonec ze Skoly odejit. Mezi prediktory budou jisté
patfit: subjektivni ocekavani uspéchu v budoucnosti, autoregulace vlastnich
emoci spojend s divérou ve vlastni sily, pocity studu, hanby, viny apod.
Tyto autoregulujici mySlenky a pocity jsou predmétem ziajmu
intrapersonalni teorie motivace.
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Dale si predstavme, ze k tomuto velmi Spatnému vykonu zaujimaji
stanovisko lidé, na jejichz minéni danému zidkovi zilezi. K témto
signifikantnim druhymi osobam obvykle patti spoluzéci, vrstevnici, ucitelé,
rodi¢e. Mohou ftikat, Ze to nevadi nebo vadi, mohou ho €init odpovédnym
nebo svadét odpovédnost na néco ¢i n€koho jiného; mohou fikat, Ze je to
spravedlivé nebo nespravedlivé, mohou projevit soucit nebo se na n¢j
rozzlobit atd. Autoregulujici myslenky a pocity jinych lidi jsou pfedmétem
z4jmu interpersonalni teorie motivace. Hranice mezi intrapersonalnim a
interpersonalnim systémem motivace sice neni ostra, jednoznacna, ale je
uzitecné oba systémy rozliSovat (Weiner, 2000).

Weineriv model za¢ind zdanlivé ,,od konce®. Vychozim bodem je
vysledek néjaké cCinnosti, vysledek néjaké udalosti (at’ uz dobry nebo
Spatny). Konecnym bodem je urcité chovani, jednani. To, co se déje
mezitim, je motivacni proces, fizeny zpiisobem, jimz ¢lovek hleda, zvazuje
a nakonec vybere urCité piiiny svého uspéchu ¢i neuspéchu. Obr. 4
piiblizuje slozZity pribéeh intrapersondlni motivace.

Proménné a déje zachycené na obr. 4 se tykaji jedince. Pfedstavme si
nyni, Ze jedince nahradime Skolou, tedy jakymi ,,velkym subjektem®, ktery
také zaziva Gispéchy a netuspéchy. Jak by tento model popisoval déje, jez se
ve Skole odehravaji pii zvladani problémti a pii snahach zlepsit klima Skoly?

Model ukazuje, ze prvni, co se ve Skole ziejm¢ odehrava po velkém
uspéchu ¢i velkém netspéchu, zjevném maléru, jsou afektivni reakce. Lidé
jsou mrzuti, znechuceni az frustrovani, kdyz jejich snahy konci
neuspéchem anebo pocit'uji radost, stésti, kdyz se jim podafilo stanovenych
cili dosdhnout. Prvni reagovani je plné emoci, zatimco kognitivni
rozvazovani se v této fazi prakticky neuplatni. Otazky typu ,,Pro¢ to tak
dopadlo?* se obvykle vynotuji az v ptipadech, kdy je vysledek snazeni pro
osazenstvo Skoly nefekany nebo nepfiznivy ¢i neobycejné dilezity.
Naopak v ptipadech, kdy aktéfi oCekavaji uspéch a uspéch se skutecné
dostavi, zpravidla nepatraji po pftiCinach; berou ptiznivy vysledek jako
samoziejmost.

Zkusme se zamyslet nad tim, co vSechno muze ovlivnit hledani
odpovédi na otazku ,,Pro¢ to dopadlo zrovna takhle?*. Jisté¢ sem patii:
dosavadni zkuSenosti Skoly s uspéchy a netispéchy v minulosti, hodnotova
orientace Skoly, socidlni normy platné v dané komunité, vysledky dosazené
jinymi Skolami v okoli. Ve hie jsou 1 pravidla, ktera si dand Skola vytvoftila
pro hledani vztahli mezi pti¢inou a nasledkem, napt.: za vSechno miiZou
,oni“‘; nejdiiv hledejme chybu u sebe; v tomhle systému se neda nic
nového prosadit; s timhle vedenim to lepsi nebude; s timhle sborem to lepsi
nebude; déti a rodice jsou rok od roku horsi atd.. Hledani pficin ovliviiuje
téZz mira zapojeni ucitelii, zakt a rodica do realizace zmén (existuje rozdil
typu: to ,,jejich® problém; to je ,,nas* spolecny problém).
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Uved’'me si nyni n€kolik ptikladd kauzalni atribuce.

Pokud méla Skola problémy uZz minulosti, pak pfi aktudlnim
netspéchu bude pravdépodobné hledat piiiny sama u sebe. Pokud
obdobné¢ Skoly byly uspésné a tato nikoli, pak opakovany netspéch bude
dana Skola pficitat spiSe sob€, nez sloZzitosti ukoll, které musela fesit.
Jestlize Skola dospéje k zavéru, Ze jeji nelispéchy a problémy maji vice
pii¢in, potom dokonce ani poznani, ze chybélo dostatecné usili, nasazeni,
nesnizuje piedstavu lidi, Ze jsou schopni doséhnout uspéchu, ,,maji na to*.

Pro vétSinu lidi je typické, ze pokud se objevi uspéchy, maji tendenci
je pripisovat sob&; pokud se objevi netuspéchy, maji tendenci hledat pfiiny
mimo sebe, ,,svadét vinu“ spiSe na néco jiného. Empiricky jsme to
prokazali u uciteld raznych stupiit Skol (Mares, Skalska Kantorkova,
1994).

B. Weiner upozornuje, ze z obr.4 vyplyva dulezity poznatek. Emoce,
pocity lidi oviiviiuji vybér moznych pfic¢in uspéchu ¢i netspéchu. Jinak
feCeno: Sipka ¢.2, kterd vede od emoci spojené s vysledkem k vstupnim
pfedpokladiim pro hledani ptic¢in Uspéchu ¢i netispéchu, zprostiedkované
ovlivitluje 1 Sipku ¢€.3, tedy nakonec vybrané pfiCiny. Navic afektivni
komunikace s druhymi lidmi (v naSem ptipad¢ lidmi stojicimi mimo Skolu)
ovliviiuje uvazovani skoly o moznych pti¢inadch. Lze tedy fici, Ze proces
pficinach), ma komplexni povahu a determinovan fadou faktort.

Vyzkumy pfipisovani pfi¢in lidmi naznacuji, Ze zfejmeé existuji jen tri
kauzalni charakteristiky: lokalizace pfiCin (pfi¢ina spocivd v aktérovi
anebo lezi mimo n¢j), stabilita pficin (pfiCina je stala, trvala, anebo jeji
pusobeni je nestdlé, proménlivé), kontrolovatelnost, ovlivnitelnost pfic¢in
(pti¢inu muze aktér vlastnim usilim ovlivnit, anebo pfiCina je
neovlivnitelna, nezménitelna snahou aktéra). Cesti ¢tenafi mozna znaji
termin lokalizace kontroly. Jak souvisi s tim, co bylo pravé feceno? Jeden
z autorll teorie kauzalni atribuce - B. Weiner — dospél na zdkladé vyzkumi
k zavéru, Ze dfive uvadéna charakteristika ,,lokalizace kontroly a fizeni‘
(locus of control) neni uz hajitelnd, protoze jde o dvé relativné nezavislé
dimenze - tedy locus and control (Weiner, 2000:5).

Tt1 kauzélni charakteristiky (lokalizace, stabilita, ovlivnitelnost) jsou
dalezité pro lepsi pochopeni dvou hlavnich determinant lidské motivace,
totiz ocekavani a hodnoty. O¢ekavani mizeme definovat jako subjektivni
pravdépodobnost uspéchu v budoucnosti. Hodnota se dé vyjadiit v podobé
emocnich dusledkii dosazeni nebo nedosazeni urCitého cile. Proto
v pripadé, Ze Skola méla problémy jiz urcité v minulosti a ptsobici pficiny
povazuje za stabilni, nezménéné, bude ocekavat, ze se obdobné problémy
v budoucnu ziejmé objevi znovu. Pokud Skola byla UspéSnd a pisobici
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ptiCiny se podle jejiho minéni nezménily, bude ocekavat, ze se ptiznivé
vysledky objevi znovu. A zase naopak: pokud Skola dospéla k zavéru, ze
neuspéch byl zpisobem shodou neptiznivych okolnosti ¢i nedostatenym
usilim ucitelti a zak® nebo pfili§ kratkym Casem, pak neocekava, Ze by se
neuspéch musel nutné dostavit znovu, nebot' zde zapusobily pficiny
piechodné, nestabilni.

Misto, kam Skola lokalizuje ptiCiny uspéchu a netuspéchu, ovliviiuje
pocity hrdosti a sebediivéry (viz Sipka ¢.7). Pokud tUspéchy pfipisuje sobé¢,
pak v instituci stoupa pocit hrdosti, sebeucty, sebepojeti. Nazor na to, zda
Skola miize nebo nemtize nékteré piiciny ovlivnit (tedy charakteristika
zvana kontrolovatelnost, fiditelnost) spole¢né s lokalizaci pticin zplisobuje,
ze Skola prozivd dosazeni nebo nedosazeni cilli rozdiln€é. Spocivaji-li
pfiiny neuspéchu ve Skole a jsou-li Skolou ovlivniteln€é, pak ziejmé
pfevladnou v instituci trapné pocity, pocity zahanbeni (,,mohli jsme to
udé¢lat jinak®, ,,taky jsme mohli udélat vic* atd.). Domniva-li se vSak Skola,
Ze pticiny neuspéchu lezi vné a Skola je nemlZze sama ovlivnit, potom
zfejmé pievladne zlost, vztek (napf. ,,rozhodlo se o nas, bez nas*).

Souhrnné miiZeme fici, Ze teorie intrapersonalni motivace upozoriiuje
na ti1 dalezité aspekty:

e subjektivni interpretaci pfi¢in Gspéchli a neuspéchi lidmi ve Skole (je
snad zbyte¢né dodavat, Ze subjektivné vnimand pfi¢ina nemusi byt
totozna se skute¢né plsobici, tedy ,,redlnou‘ pticinou);

e vysledné chovani instituce zavisi jednak na raciondlnim mysSleni,
rozhodovani, jednak na ptevladajicich emocich;

e samotné rozhodovani v instituci ovliviluji emoce lidi ve Skole,
piedchozi zkuSenosti Skoly a lidé kolem Skoly.

Posledné zminénym tvrzenim se dostavame ke druhé teorii motivace —
atribuCni teorii interpersonalni motivace. Vychazi zptedpokladu, ZzZe
motivace se neodehrdva ve vzduchoprdzdnu, ale v urcitém socidlnim
prostiedi. Autor modelu B. Weiner dodavéd, ze navrzeny model
nezachycuje vSechny proménné a vSechny vztahy, které jsou zifejmé¢ ve hte.
SpiSe ma naznacit, jakymi cestami se ubiraji snahy okoli porozumét
kauzalnim souvislostem, dobrat se pficin urc¢itého stavu.

Pro nase uvahy tedy plati, Ze Skola funguje v urCitém socialnim
kontextu. Je umisténa v urcité lokalité, kde Zije komunita lidi, jeZ ma
svébytnou socialni, kulturni a etnickou strukturu. Chod Skoly neovliviuyi
jen snahy jejiho vedeni a uciteltl, ale také nazory a Ciny rodici, ztizovatele
Skoly, inspekCnich orgéanili; pro fungovani Skoly plati celostatni pravni
normy atd.

Model interpersonalni motivace z atribu¢niho pohledu (viz obr.4)
vychdzi z mySlenky, Ze hledani pfi¢in uspéchu a neuspéchu neni jen
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zalezitosti samotnych aktéra (tj. vedeni Skoly, ucitelt, zakd), nybrz i
vnéjSich pozorovatelll (rodicd, ufednikli, predstaviteli dané komunity
apod.). Tito lidé hledaji po svém pfticiny dobrého ¢i Spatného fungovani
Skoly, pticemZ prioritu v jejich rozhodovani ma — podle B. Weinera —
jedind kauzalni charakteristika: kontrolovatelnost, ovlivnitelnost urcité
pri¢iny Skolou. Jinak feceno, zda bylo v silach vedeni Skoly, ucitelti a zakt
tuto pficinu ovlivnit. Vysledkem této uvahy je zdvér o tom, zda je Skola
odpovédna za vznikly stav ¢1 nikoli.

Pokud lidé v okoli Skoly dospé&ji k zavéru, Ze Skola nese odpovédnost
za negativni vysledky, pak zpravidla nastupuje emocni reakce — zlost,
vztek, projevy nepratelstvi. Teprve poté nasleduji Ciny, které jsou
vysledkem kognitivniho zpracovani daného zavéru. Mohou mit podobu,
ktera je zachycena na obr.4 vpravo: na Skolu se snesou vytky, skola je
odsuzovana i zatracovéna, lidé sni odmitaji jednat, ignoruji ji, anebo
ptikroci k odvetnym opatfenim.

B. Weiner tika: pro vSechny situace zachycené na obr.4 plati spole¢na
metafora. Vnéj$i pozorovatel je jako soudce, ktery predsedd soudnimu
procesu v soudni sini. Takovy soudce ma pravo rozhodnout, zda jedinec (=
Skola) se provinil nebo je nevinny; na zdklad¢ svého piesvédceny pronese
piislusny vyrok a zaziva ptitom ptisluSené emoce.

My dodavame: okoli Skoly tedy mizeme povazovat za velkou soudni
sifl, v niz se odehravaji dramata vyvolana ¢innosti Skoly (v¢etné projevi a
dopadti svébytného klimatu Skoly). VnéjSi pozorovatelé v roli soudct
zvazuji, zda byl porusen zdkon, ptiCemz zélezi na jejich hodnotovém
zebticku, jak bude znit verdikt, ptip. jaky typ trestu bude navrzen.

Existuji pokusy, jak zméfit nazory rodicl a Sir$i komunity (lidi, ktefi
7Ziji a pracuji v okoli Skoly) na psychosocialni klima skoly. Patii sem Setfeni
u velkych vzorkl osob (200 — 300 000 rodica, 4 — 11 000 obyvatel komuni-
ty). Rodi¢im se zadavala metoda Houston Independent School District —
Parent Survey, ktera zjistuje Ctyfi proménné: kvalitu prosttedi pro vyuku,
zpisob komunikace, pribéh vyuky, organizani aspekty prace Skoly.
Obyvatelim komunity se zadavala metoda Houston Independent School
District — Community Survey, kterd zjistuje tfi proménné: Skola jako Clen
komunity, bezpecnost zaka ve Skole, kvalitu prostfedi pro vyuku. Rodic¢e a
obyvatel¢ komunity dostali nejen pfilezitost vyjadiit své nazory na
fungovani Skoly, ale také se zapojit do usili o zdravéjsi psychosocialni
klima $kol v daném regionu (Stevensova, Sanchezova, 1999).
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Obrazek 4 — Atribucni teorie interpersondlni motivace (modifikované podle Weiner,

2000: 8)
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Pro vystizeni role, kterou plni okoli Skoly mizeme pouzit i jinou
metaforu, dodava B. Weiner. Vnéjsi pozorovatel je jako védec, ktery se
rozhoduje, ktera z moznych pticin zpusobuje urcité nasledky. Rozhodnutim
to ovSem nekonci, nebot’ na zdkladé¢ svého rozhodnuti védec také jedna.
Navic st osobuje pravo vynaset moralni soudy; rozhodovat, co je dobré a co
Spatné, co je spravné a co chybné.

Také v ptfipad¢ interpersonalni motivace patrné funguje sekvence:
vysledek — pocity, emoce — pfemysleni — subjektivni stanoveni pfiCiny
— jedndni. Oba motivaéni systémy se navzajem dopliuji, ovliviyji,
funguji spole¢n&. Skola je jist® ovliviiovana nazory a &iny vnéjsich
pozorovateld, ale soucasné se sama snazi ovlivnit ndzory a ¢iny téch lidi a
instituci ve svém okoli, na jejichz minéni ji zalezi.

Pokud se zamyslime nad proménnymi, které vytvafeni konstrukt
,»psychosociani klima skoly*, dosp&jeme k zaveru, ze z atribu¢niho pohledu
jde vetsinou o proménné, které¢ jsou v moci Skoly, jsou kontrolovatelné,
fiditelné, ovlivnitelné. Jejich zména ovSem neni snadnd ani rychla.

TEORIE O STRUKTURE BEHAVIORALNI
AUTOREGULACE

Ve skole dochazi k setkdvani (n€¢kdy 1 stfetavani) dvou typi fizeni:
vnéjsiho tizeni a autoregulace. Toto setkavani, které by mélo vyustit ve
funk¢éni komplementaritu, se odehrdva na nékolika urovnich, zejména na
urovni:

e vngjsi fizeni Zdkovského ueni a chovani ucitelem versus Zakovska
autoregulace uceni a chovani

e vn¢jsi fizeni ucitelovy Cinnosti feditelem versus ucitelova autoregulace

v

své ¢innosti

e vn¢jSi fizeni Skoly nadfizenymi organy, predpisy atd. versus
autoregulace Skoly provadénd vedenim, ucitelskym sborem, radou Skoly
atd.

Proto je uzite¢né pracovat s nékterou z teorii autoregulace, kterd ma
své cilové a motivaéni aspekty. My jsme vybrali teorii o strukture
behavioralni autoregulace (Carver, Scheier, 2000). Podrobnosti uvadi
citovana studie, pro nase Ucely vybereme pouze ty teze, které mohou
inspirovat k novym pohledim na motivaci ke zméné€ psychosociilniho
klimatu Skoly a na uspéSnost ¢i netispéSnost prosazovani zmény k lepSimu.
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Teorie byla sice vypracovan piedevSim pro pochopeni specifickych
postupli pii uceni jedince, ale my se pokusime aplikovat ji na ,velky
subjekt®.

Citované autoti ftikaji: chovani jedince (= Skoly) smétuje k urCitém
cili; je kontrolovano a fizeno zpétnou vazbou.

Tato linie tivah souvisi s probouzejicim se zdjmem o hlubsi pochopeni
motivl jednani, cild, k nimz jedinci smétuji. Terminologicky se setkavame
spojmy typu: aktudlni zijem (Klinger), osobni snaZeni, usilovani —
personal strivings (Emmons), osobni projekt (Little) aj.

Teze propojujici chovani, cile a zpétnou vazbu otevira prostor pro
individualni pohled, nebot’ Skoly se snazi vybirat si takové cesty svého
fungovani, které odpovidaji jejich zajmim, plantim, aktualni situaci.

Skoly se mohou li§it svym ,.sebepojetim“ (tim, jak se samy vidi),
jakoz i tim jakymi chtéji samy byt. Maji urCitou predstavu o svém dalSim
smefovani, jdou za svym ,,potencidlnim, moznym ja*; fidi samy sebe a
zamé&fuji samy sebe urCitym smérem (viz Higginsiiv pojem self-guides).
Skole jako wugici se instituci miZeme hloub&ji porozumét, kdyz
porozumime jejim vlastnim, ,,osobnim* cilim, které nemuseji byt Gplné
totozné s témi, které instituce deklaruje navenek. Déle budeme mluvit o
vnitinich cilech $koly.

Jak tyto vnitini cile ovliviiuji chovani Skoly v konkrétnich situacich?
Cile mohou skole slouzit jako kontrolni, referen¢ni hodnoty, zda postupuje
spravnym smérem. Existuji oviem dva rozdilné typy cild. Skola miize mit
cile, které ji ptitahuji, o jejichz dosazeni velmi stoji, ale sou¢asné¢ ma také
cile, které ji odpuzuji, snazi se jim vyhnout; jde o jakési ,anti-cile*. Pro
zménu ve fungovani Skoly je dobré znat oba typy vnitinich cilid. Pak
snadnéji pochopime, pro¢ nékteré skoly nechtéji zadnou zménu (anti-cilem
muze byt napf. neklesnout ve vlastnich oCich nebo neztricet povést ve
vefejnosti), jiné zase zkouseji novinky, ale s pomoci lidi zvenku (anti-cilem
muzZe byt napt. vyhnout se zruSeni €1 neudélat Zadnou chybu, neselhat).

Dvéma typlim vnitinich cill odpovidaji dva typy zpétnovazebnich
smycek.

Negativni zpétnovazebni smycka je smycka, kterd se snazi redukovat
rozdil mezi aktudlnim stavem a stavem zadoucim. Jinak feCeno: mezi
referen¢ni hodnotou (tedy cilem, standardem, kterého se ma dosdhnout) a
aktualnim stavem. Cil, standard piisobi pfitazliveé, funguje pro Skolu jako
atraktor. Fungovani Skoly jako celku muaze dosavadni rozdil sniZovat; to
znamend, ze Skola postupuje sprdvnym smérem a piiblizuje se k cili.
Fungovani Skoly jako celku mize n€kdy dosavadni rozdil zvétSovat; Skola
tedy nepostupuje spravné, vzdaluje se Zadoucimu standardu. V praxi vime,
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ze Skola obvykle zna cile, kterych chce u uciteld a z4ki dosahnout a
badatelé se lidi ve Skole na tyto cile ptaji.

Pozitivni zpétnovazebni smycka je smycka, které se naopak snaZzi
zvetsovat rozdil mezi aktudlnim stavem a stavem nezadoucim. Cil ma zde
podobu anti-cile, plisobi jako odpuzovaC. Fungovani Skoly mize rozdil
maximalizovat; to znamend, ze Skola postupuje spravnym smérem a
vzdaluje se nezddoucimu stavu. Fungovani Skoly miize nékdy rozdil
zmenS$ovat; Skola tedy nepostupuje spravné, ptiblizuje se neZadoucimu cili.
V praxi vime, Ze Skola obvykle zna cile, kterym se chce u ucitelt a zakt
vyhnout, ale badatel¢ se na tyto anti-cile pfiliS neptaji. Typické je to
zejména — jak se domnivame — u vedeni Skoly a u uciteltl. Jsou ¢innosti,
které délat nechtéji a nebudou, protoze s nimi nesouhlasi.

Obvykle jsou zminéné dva typy smycek navzajem propojeny — kdyz
se Skola od jedné (nezddouci) hodnoty vzdaluje, umoziuje ji to pfiblizovat
se jiné (zadouci) hodnoté¢.

Cile, jimiz se tidi chovani instituce, se vSak neliSi jen svou valenci
(svym ,,znaménkem®), ale také rozdilnou mirou obecnosti. Existuji cile
velmi jednoduché a konkrétni, poté cile slozitéj$i a obecnéjsi, aZz nakonec
cile velmi slozit¢é a abstraktni. VSechny cile lze uspofddat do urcité
hierarchie. Cile vys§i tirovné pak mohou poslouzit jako referencni hodnoty,
jisté standardy pro uroven nejbliZze nizsi. Z toho, co jsme fekli, vyplyva, ze
riuzné cile nemaji stejnou vahu, nejsou pro Skolu stejné dualezité. Ty, které
stoji v hierarchii vySe, jsou pro instituci dilezitéjsi, vice ji na nich zalezi.
V hierarchii cili se rizné Skoly mezi sebou lisi. Co je pro jednu velkou
hodnotou (napf. spoluprace mezi zaky), miize byt pro druhou Skolu, ktera
preferuje individudlni vykony a soutéZeni, hodnotou mén¢ dilezitou.

Hierarchickd podoba cili ma zavazné dasledky pro fungovani Skoly.
Cil urcité urovné se da dosdhnout vice nez jednou cestou. Pokud se cil
nezméni a Skola pfi jeho dosahovani napoprvé neuspéje, miize se snazit,
aby vyzkouSela jiné postupy, jak dosdhnout svého vnitiniho cile nebo cile,
ktery ji byl zvngjSku stanoven. Nékdy miize dokonce velmi radikalné
zménit zplsob feSeni. Z hierarchické podoby cilli vyplyva i druhé tvrzeni:
specifické chovani maze slouzit k dosaZeni vice nez jednoho cile. Znamena
to vSak, Ze urcité specifické chovani mize nabyvat rozdilného vyznamu a
smyslu, podle toho, jakému ucelu slouzi. Tedy jak snaha o urcité inovace,
tak odmitani urcitych inovaci, nelze jednozna¢né€ ohodnotit jako dobré ¢i
Spatné. Kazdé z nich muze slouzit vice ucelim a my musime patrat u
konkrétniho Skoly po mozné pticing.

V ptedchozim vykladu jsme mluvili o autoregulac¢nich procesech
Skoly jen jako o procesech raciondlnich, chladnych, neosobnich. Ve
skute¢nosti zpétnovazebni smycka, které srovnava vysledek Skoly se
standardem a sdéluje ji, Ze udélala chybu, vyvolad dva procesy. Jeden se
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dotyka ,,sebepojeti“ Skoly, nebot ji signalizuje, Ze ocekéavané zlepSeni
nenastalo, ze se precenila. Druhy proces, vyvolany informaci o chybach,
odstartovava ve skole emoce; v tomto pfipadé emoce negativni.

Jak to wvypada, kdyZz zpétnovazebni smycka piind$i priznivé
informace? Skola se dozvida, Ze postupuje spravné, blizi se k cili. To
jednak zvySuje sebedtvéru skoly (jejiho vedeni Skoly a ucitelského sboru),
jednak navozuje kladné emoce — zména k lepSimu se mu dafi. Obr.6
piiblizuje rozdily v emocich podle toho, kterou informaci o vysledku svého
snaZeni Skola dostava.

Obrazek.6 - Dva typy zpétnovazebnich smycek vyvolavajici u lidi specifické emoce
(modifikované podle Carver, Scheier, 2000: 54)

zpétnovazebni smycka zmenSujici zpétnovazebni smycka zvétSujici
rozdil vzhledem k cili, standardu rozdil vzhledem k cili, standardu
(snaha dosdhnout pozitivniho cile) (vyhybéni se anti-cili)
aktivita + aktivita o
o radost, o, uleva,
probiha Stosti probiha uspokoieni
dobte dobte POt
—+ neutralni —+ neutralni
aktivita zklamani, ..
iy . aktivita
probiha - smutek, az " - obavy,
e probiha
Spatné deprese . < strach
Spatnée

Z obr. 6 je patrné, Ze jak pozitivni informace o dobrém pribchu
aktivity (nahote, oznafend znaménkem plus), tak negativni informace o
Spatném priab&hu aktivity (dole, oznacena znaménkem minus), vyvolavaji u
pracovnikli Skoly odlisné emoce. Zalezi na typu cile — Skola se snazi
k jednomu piiblizovat, od druhého vzdalovat. Tuto polaritu publikace o
psychosocialnim klimatu Skoly obvykle neberou v tvahu.

Vedeni Skoly a ucitelsky sbor po kazdé zavaznéjsi zpétnovazebni
informaci (at’ uz pfinasi dobrou nebo Spatnou zpravu) prozivaji urcité
emoce. Jak tyto emoce ovliviiuji dal§i chovani pracovnikli Skoly, jejich
aktivity pfi prosazovani zmény? Zpétnovazebni smycka Skole signalizuje,
nakolik se ji dafi plnit vnitini cile, tj. pfiblizovat se zddoucimu cili a
vzdalovat se cili nezddoucimu. Vystupem je adjustace Skoly na vzniklou
situaci, coZ je specificky ptipad adaptace; Skola se ,,vpravuje® do nové
vzniklé situace a snazi se vyrovnat s dosavadnimi aktivitami. Projevuje se
to napf. tim, Ze voli mezi riznymi moznostmi dalSiho postupu (vcetné
hledani pomoci, kdyz byly pifedchozi pokusy o feSeni neuspésné).
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Podle Carvera a Scheiera se popsany proces da charakterizovat i jinak
— v terminech u€ebni motivace. Zpétnovazebni smycka (ovlivitujici cestu
Skoly k cili) vlastné plni roli toho, co se v psychologii motivace nazyva
zaméfujici, usmértiujici sloZkou motivace. Skola pfece voli z né&kolika
moZnych aktivit, snazi se udrzet své aktivity v zamysSleném sméru. Emoce
zase plni roli toho, co se v psychologii motivace nazyva energizujici
slozkou, nebot’ povzbuzuji ¢i naopak tlumi usili Skoly, dikladnost, s niz
lidé ¢innosti provadéji, jejich nadSeni, vytrvalost apod.

O vnitinich cilech Skoly (o referencnich hodnotach, standardech) jsme
zatim uvazovali jako o nécem stabilnim, neménném. Ve skutecnosti se cile
méni se zménami ve slozeni vedeni Skoly a ucitelského sboru, s vékem
uciteli, s jejich piibyvajicimi zivotnimi zkuSenostmi, s riznymi typy
adjustovani na uspéSnost ¢i neuspésnost v uceni, se zavaznosti vyzev ¢i
hrozeb, jimz je vystavena.

Pokud se sSkola setkava s neuspéchy, pokud dostava opakované
informace o tom, Ze chybuje, obvykle se nejdiiv snazi zvysit usili. Pokud
neuspcchy pokracuji — a pomoc neptichazi — posune si cile, slevi ze svych
aspiraci, ,,snizi si latku®.

Pokud se Skole naopak velmi dafi, vzavadéni zmén postupuje
rychleji, nez ofekdvala a stale bez problémt, reaguje obvykle dvojim
zpusobem. Bud’ se snazi rychle dosahnout cile a inovace ukoncit, anebo
soub&zné rozpracovava cestu k jinému cili, nebot’ je presvédCena, ze cesta
k prvnimu cili bude i naddle snadni. V piipad¢, Ze stanovenych cili
dosahuje Skola opakované rychle, bez chyb, dokonce stihne udélat vice, nez
predpokladd standard, ptestane ji zavadéni zmén bavit: lidé nebyvaji
milovniky snadného. Proto mtize zareagovat i tim, Ze zméni své aspirace,
stanovi si ndro¢né&jsi cile, ,,zvysi si latku®.

Naznacili jsme zde podstatu jedné z teorii autoregulace (Carver,
Scheier, 2000). Domnivdme se, Ze mize byt inspiraci jak pro badatele
v psychosocialnim klimatu Skoly, tak pro zijemce o jeho praktické
zlepSovani. Zminéna teorie naznacuje, Z¢ snaha o zménu nema jen
kognitivni stranku a neda se koncipovat jen pro ,,praimérné¢ho ucitele, pro
Lprumérnou Skolu“. Naopak, aby dobfe fungovala, musi pocitat
s konkrétnimi zvlastnostmi Skoly a tyto zvlastnosti zabudovat do zplisobu
fizeni zmén.
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ZAVERY
O psychosocidlnim klimatu Skoly se mluvi jako o relativné stalé
charakteristice Skoly. Relativni stalost pfitom nevylucuje dil¢i, n€kdy 1
desitkdm let trvajicich vyzkuma vime mélo o proménéch klimatu v Case.
To proto, Ze (na rozdil od vyzkumil prirodniho celosvétového klimatu) u

vyzkumt psychosocialniho Skolniho klimatu stale prevladaji jednordzové,
transverzalni projekty, zatimco longitudinalni projekty jsou vzacnosti.

Nejde vsak jen o promény Skolniho klimatu v Case, ale také o studium
spoustécich impulstt ke zméné, o studium moznych motivl, jeZ vedou
Skolu ke zménam klimatu. Tato studie si proto polozila zdanlivé
jednoduché otazky: Co asi motivuje Skolu jako instituci k ur€itym
proménam klimatu a jakou podobu motivace mize mit ?

N4as pohled na motivaci vedouci k proménam Skolniho klimatu byl
netradi¢ni. Vratili jsme se k zacatkiim vyzkumi psychosocialniho klimatu
Skoly a pouZili tzv. metaforicky pfistup: Skola je jako osobnost. Jinak
feCeno: pokusili jsme se vyuZzit poznatki zjiSténych u lidskych jedinch
v Uplné& jiném kontextu - u ,,velkého subjektu‘ - skoly.

Pro tyto ucely jsme vybrali Ctyfi teorie.

1. Z motivacni teorie o zvladani zatéZe osobnosti jsme vybrali tii
zdkladni potieby: a) potfebu n€kam patfit, udrzovat dobré vztahy, b)
potiebu byt v néCem dobry, kompetentni, c¢) potfebu dé€lat si véci po
svém, byt nezavisly. Ty mohou byt ve stresovych situacich, jez Skola
zaziva, ohrozeny.

Ohrozeni kazdé zuvedenych potfeb miize Skola interpretovat
spiSe pozitivng, jako ur¢itou vyzvu ke zméné dosavadniho zplsobu
prace, anebo jako hrozbu, jiz je tfeba celit. Poté nasleduji specifické
zvladaci strategie, jejichz vysledkem je bud vétSi zaangaZovanost
aktéri anebo znechuceni, rezignace, pocit bezmocnosti, coZz mulZze
ohrozit fungovani Skoly ¢i dokonce jeji existenci. Dopadnou-li véci
dobie, vyjde Skola z této zkousky posilena; rozviji se predevSim ve
ttech slozkach — socialni, kognitivni a ,,0sobnostni*, identitni. Pouzity
motivacni model chape zvladaci strategie jako akéni regulaci béhem
zazivaného stresu. Dllezity pojmem v akéni teorii zvladani zatéze je
pojem akéni tendence; pouzity model postuluje Sest akcnich
tenedenci. Pro nase tvahy z toho plyne, Ze kazda Skola, kterd vnima a
svém hodnoti pozadavky prostiedi, plisobeni stresorti, bude na né
reagovat podle toho, jaké akéni tendence v ni ptfevladnou, jaka
nutkani, impulsy, pfani se v ni nakonec prosadi.
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2. Z teorie mentalni reprezentace problémi spojenych s klimatem Skoly
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lze vyvodit, ze ucitelé, z&ci 1 vedeni Skol maji svd specificka
vykladovd schémata problémi ve Skole. Maji svd myslenkova
schémata pii vysvétlovani pficin zazivanych problémil a zplisobt, jak
je tesit. Miizeme je shrnout do Sesti bodi. Aktértiv subjektivni pohled
na: 1. identifikaci problému v klimatu Skoly, 2. pfiCiny problémi
v klimatu Skoly, 3. trvani probléml v klimatu Skoly, 4. disledky
problému v klimatu Skoly, 5. napravu problému v klimatu Skoly.

Z teorii intrapersondlni a interpersonalni teorie motivace vyplyva, ze
je dulezité veédét, v ¢em Skola hledd pfi¢iny svych tUspéchi a
neuspechi a jak subjektivni stanoveni téchto pticin ovliviiuje jeji dalsi
¢innost.

Model intrapersonalni motivace upozoriiuje na fakt, Ze prvni, co
se ve Skole obvykle odehrava po velkém uspéchu ¢i velkém
neuspéchu, jsou afektivni reakce. Prvni reagovéani je plné emoci,
zatimco kognitivni rozvazovani se v této fazi prakticky neuplatni.
Otazky typu ,Pro¢ to tak dopadlo?“ se obvykle vynofuji az
v ptipadech, kdy je vysledek snazeni pro osazenstvo Skoly necekany
nebo nepfiznivy ¢i neobycejné dilezity. Naopak v ptipadech, kdy
aktéfi ocekavaji uspéch a uspéch se skutecné dostavi, zpravidla
nepatraji po pri¢inach; berou ptiznivy vysledek jako samoziejmost.

Model interpersonalni motivace piipomina, ze hledani pfticin
uspéchu a netspéchu Skoly neni jen zéleZitosti vedeni Skoly, ucitelq,
zakl, nybrz 1 vngjSich pozorovatelll (rodicl, uredniki, predstavitell
dané komunity apod.). Tito lidé hledaji po svém pfti€iny dobrého ¢i
Spatného fungovani Skoly, pficemz prioritu v jejich rozhodovani ma
kontrolovatelnost, ovlivnitelnost urcité piiciny Skolou. Pokud lidé
v okoli skoly dospéji k zavéru, ze Skola nese odpovédnost za negativni
vysledky, pak nejprve nastupuji emocni reakce. Teprve poté nasleduji
Ciny, které jsou vysledkem kognitivniho zpracovani dané¢ho zavéru.
Mohou mit rtiznou podobu: na Skolu se snesou vytky, Skola je
odsuzovana ¢i zatracovana, lidé s ni odmitaji jednat, ignoruji ji, anebo
piikroc¢i k odvetnym opatienim.

Z teorii o struktufe behaviordlni autoregulace vyplyva, Ze Skoly se
mohou lisit svym ,,sebepojetim® (tim, jak se samy vidi), jakoZ 1 tim,
jakymi chtéji samy byt. Maji urCitou pifedstavu o svém dalSim
sméFovani, jdou za svym ,,potencialnim, moznym ja*. Skole jako udici
se instituci mizeme hloub&ji porozumét, kdyz porozumime jejim
vlastnim, ,,vnitinim* cilim, které nemuseji byt uplné totozné s témi,
které instituce deklaruje navenek. Vedeni Skoly a ucitelsky sbor po
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signalizuje, nakolik se ji dafi plnit vnitini cile, tj. pfiblizovat se
zddoucimu cili a vzdalovat se cili nezadoucimu. Vystupem je
adjustace Skoly na vzniklou situaci; Skola se ,,vpravuje do nové
vzniklé¢ situace a snaZzi se vyrovnat s dosavadnimi aktivitami.
Projevuje se to napft. tim, Ze voli mezi riznymi moZnostmi dal$iho
postupu (véetné hledani pomoci, kdyz byly pfedchozi pokusy o feSeni
neuspesné).

Pokud se Skola opakované setkava s netspéchy, obvykle se nejdiiv
snazi zvysit asili. Pokracuji-li netispéchy a pomoc neptichazi, modifikuje
Skola své cile, slevi ze svych aspiraci. Pokud se Skole naopak velmi dafi,
v zavadéni zmén postupuje rychleji, nez ocekavala miize reagovat dvojim
zpusobem. Bud’ se snazi rychle dosahnout cile a inovace ukon¢it, anebo
soub&zn¢ rozpracovava cestu k jinému cili, nebot’ je pfesvédcena, ze cesta
k prvnimu cili bude i nadale snadna.

Zavérem miizeme tedy lze shrnout. Metafora o Skole jako o osobnosti
piinasi — alespon v pfipad€ motivacnich teorii — fadu inspirativnich podnétii
pro dal$i zkoumani psychosocidlniho klimatu Skol. A to jak Skol
uspésnych, tak relativné neuspésnych.

Studie vznikla s podporou GA CR, ¢. projektu 406/03/0940.
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ROLE SOCIALNE PSYCHOLOGICKYCH
PROMENNYCH V HLUBSIM POZNAVANI
KLIMATU SKOLY

Jiri Mares

Univerzita Karlova, Lékarska fakulta v Hradci Kralové

UVOD

Pojem klima $koly vznikl zpocatku jako metaforické vyjadieni toho, co je
pro danou Skolu charakteristické. Napt. Tye (1974) chapal klima Skoly jako
vnimanou kvalitu prostfedi, soubor faktora, které vtiskuji této organizaci
urcitou osobitost (metafora o ,,0sobnosti Skoly), vtiskuji ji specificky
duch, milieu, atmosféru. Tye (1974) 1 Dellar (1999) tikaji: podobné jako
klima v meteorologii ptedstavuje zprumeérované atmosférické podminky
v daném misté¢ za delsi Casové obdobi, organiza¢ni klima ptedstavuje
zprumérnované percepce, které maji jedinci o svém pracovnim prostiedi.

Nyni se vétSina badateli shoduje vtom, Ze socidlni klima Skoly
predstavuje ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani
vSech aktérti Skoly na to, co se ve Skole odehrava (Sackney, 1988, Kelley et
al., 1986, Hoy, Feldman,1999, Mares, 2001 aj.). Oproti tomu, co bychom
mohli ve Skole zjistit nezuCastnénym pozorovanim, objektivnim snimanim
a nahravanim raznych déju (tedy toho, co je v ,,prvnim planu® pozndvani
Skoly), stavi druhy ptistup na subjektivnich nazorech aktérii klimatu (tedy
na tom, co lezi — obrazn¢ feceno - ve ,,druhém planu‘ poznavani; co je ,,za
kulisami* Skoly, za tim, jak se chce jevit navenek). Stavi na tom, co je
nepfistupné vnéjSimu pozorovateli, byt’ by ve skole pobyval dlouho, pravé
proto, ze se nezucastiiuje deéni vroli Zzadka, ucitele, pracovnika
zodpovédného za chod skoly atd. Nezaziva urcité procesy ,na vlastni
k071, nedotykaji se ho osobn¢ a existencné. Které charakteristiky jsou pro
zminovany zkoumani ,,druhého planu* Skolniho klimatu typické?

Jezek (2003) ptfipomind zakladni ivahu: objektivni aspekty Skolniho
prosttedi jsou zucastnénymi jedinci né€jakym zplsobem vnimany.
S pribéhem a vysledkem vnimani jsou pak spojena urcita hodnoceni,

interpretace, emoce 1 pozorovatelné chovani. AZ potud vcelku panuje
shoda.

Velké rozdily jsou vSak vtom, jak je pojimédno ono vnimani,
,percepce. Napf. Brunswik piichdzi s obecnym ,,ockovym modelem*
percepce. V tomto modelu jsou rozdily mezi lidmi, jejich percepcemi a
jejich interpretacemi jeva vysvétlovany tim, ze kazdy jedinec si
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z elementarnich vnimatelnych aspektii objektu vybird jen nékteré a t€ém
navic priklada odliSnou dilezitost. Rozdily jsou tedy v respondentech, v
aktérech. Druhy pohled na rozdily v percepci vychazi zrozdilh
v koncepcnimu ptistupu badatelti. N&kteti badatelé kladou diiraz na prib¢eh,
proces percepce, jini zase na vystup, vysledek percepce.

Pfed chvili jsme zminili aktéry psychosocidlniho klimatu Skoly.
Aktéry klimatu se obvykle rozuméji zaci, ucitelé, vedouci pracovnici Skoly,
dal$i pracovnici Skoly, rodi¢e zaka. Méné se uz zduraziuje, ze jsou brani
dvojim zplisobem - jednak jako jednotlivci, jednak jako skupiny (Skolni
ttidy, ucitelsky sbor apod.). Jest¢ méné se domysli, ze ve skuteCnosti je
socialni klima $koly vpravde skupinovou zélezitosti.

Obrat ke skupinovému pohledu naznacuji tivahy typu:

......

nas zajima, mize mit podobu prosté volby, zda nas zajiméd klima Skoly tfidy apod.
z pohledu zaku, ucitele/ti, vedeni, rodi¢l, apod. Tato volba nemusi byt az tak snadna.
Jakmile se vSak rozhodneme pro jakoukoli jednotku zahrnujici vice jedincii, pak
musime zacit uvazovat o tom, jakym zptisobem nalézt mezi individualnimi vypovéd'mi
jedinct to, je jim spole¢né (zdiiraznéno nami - J.M.). Musime si zaroven zdivodnit,
pro¢ se domnivame, ze zde opravdu existuje smysluplny prinik, ktery bychom mohli
nazyvat klimatem. Rozdat ve Skole dotazniky a odpovédi respondentl zprimérovat
v z4dném piipad¢ takovym zdivodnénim neni.” ...

»Soucasny stav psychologickych poznatkli nas nuti pfedpokladat, Ze mentalni
reprezentace (prostiedi) Skoly u dvou riznych jedinci budou rizné nejen svym
obsahem, ale také svou strukturou. U dvou lidi, ktefi jsou ve Skole na rliznych postech
(napt. zdka a ucitel), je to témét samoziejmé, ale stejné samoziejmy by tento piredpoklad
m¢l byt u kterychkoli dvou lidi ve skole.* ...

»Jakého spolecného jmenovatele tedy vlastn¢ hledat? Spole¢ného jmenovatele na
urovni struktury mentalni reprezentace, nebo na trovni hodnoceni?

A jakd je pravdépodobnost, ze n¢jakého spolecného jmenovatele nalezneme?
Odhlédneme-li od nasich diagnostickych schopnosti, naSe Sance na odhaleni spole¢né¢ho
jmenovatele zvysuji dvé obecné skutecnosti:

1. homogenita zkoumané jednotky — ¢im je nami zvolend jednotka zkoumani ve své
konkrétni instanci homogennéjsi, tim je v¢&tSi prinik mezi  mentdlnimi
reprezentacemi ¢i hodnocenimi jednotlivcei.

2. extrémnost prvkd/aspektli prostiedi — ¢im extrémnéjSi prvky se v prostiedi
vyskytuji, tim spiSe budou mentalni reprezentace jedincii obsahovat ,reflexi®

téchto prvki, a tim se zvySuje pravdépodobnost nalezeni spole¢ného
jmenovatele.“ (Jezek, 2003: 25-26).

Ptfedchozi odstavce mohou vyvolat netiplnou predstavu o ,,spole¢ném
jmenovateli” nazoru aktérli klima Skoly. Jednou zcest je jist€¢ tvorba
individualnich pohledii, individudlné¢ odliSnych mentéalnich reprezentaci
klimatu Skoly. Tyto pohledy a nazory si jedinci pifinaseji do spole¢nych
setkani a tam se miize vytvafet prinik individudlnich pohledd, cosi
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spolecné sdileného. Tato cesta by se dala oznacit jako cesta od
individudlniho pohledu ke spolec¢nému.

Kromé toho vSak existuje 1 druhd cesta, typickd pravé pro vychovné-
vzdélavaci instituce. Ty u svych €lenil programové péstuji cenné hodnoty,
vychovavaji je ke sdileni spoleénych hodnot, u¢i je vnimat a oceniovat
pozitivni kvality zivota. Iniciativa zde vychdzi zinstituce a sméfuje
k jednotliveiim, aby ti posléze dospéli k né€emu spoleénému. Akcent na
spole¢né sdilené hodnoty, k nimZ jedinci sami dospéli (tj. nebyli jim
nasilné¢ vnuceny), vyzaduje nastoleni vstificného klimatu, citlivého
k potiebam 74k a sou€asné s jasnymi naroky na né. Je to protiklad klimatu
stavéjiciho na tvrdé naroCnosti, zduraziiovani poslusnosti a vysokych
vykonil, navic vynucovanych silnymi tlaky na Zzaky, coz (pravé u
dospivajicich) vyvolava protitlaky, protesty. Ve Skolach, které péstuji
spolecné hodnoty a jsou citlivé k potiebam dospivajicich, se zaci vice
angazovali v uceni, Castéji hledali pficiny uspéchu i netspéchu v sobg;
rozdily v prospéchu mezi zaky z riiznych socidlnich pomérii se snizovaly,
zaci se v téchto Skolach citili dobte (Gill et al., 2004).

Uvazujeme-li o klimatu jako skupinové zaleZitosti, pak stoji za
zminku mySlenka Littla a McLughlina (1993). Klima Skoly ma svou
kulturni 1 socidlni dimenzi; vystihnout organiza¢ni klima S§koly vlastné
znamena domyslet, ze nejde o jakoukoli skupinu, nybrz (pfedevSim u
uciteltt) o ,profesiondlni komunitu“. To nas smeétfuje k propojovani
poznatkli o kultufe Skoly a klimatu Skoly. Zuvedené¢ho pohledu ma
zminénd specifickd komunita své normy a presvédCeni o tom, jak
praktikovat spole¢né Cinnosti, jak sdilet urcité cile, jak vytvaret a udrzovat
mezilidské vztahy, jak si vzajemné poskytovat socidlni oporu, jak dostat
vzajemny zavazkim atd. Nezndme-li je, téZko pochopime klima na
konkrétni Skole.

Jak jsme jiz pfed Casem piipomnéli, zlistavd problémem, jak dospét
k souhrnnému pohledu na socialni klima Skoly. MZeme k nému dojit
pres jedincovo ,ustilené¢ vnimani“ (za predpokladu, ze toto vnima je
relativné stabilni) anebo budeme hledat skupiny osob, jejichz vnimani je
alespont svou strukturou ,sdilené” piiblizn¢ stejné. Naznafend Uvaha
zieymé neplati pro celé klima, neplati obecné, ale musime ji vztdhnout na
jednotlivé aspekty klimatu Skoly a na urCité skupiny osob, které klima své
Skoly vnimaji ,,pfiblizné stejné (Mares, 2003).

Tim se dostavame ke druhé dulezité charakteristice psychosocialniho
klimatu Skoly. Kromé vysSe zminovaného percipovani klimatu je to dale
sdilenost klimatu osobami, které ho pfimo zazZivaji nebo s nim ptichazeji
do styku. Sdilenost ovSem vyzaduje hlubsi pfistup, nez jenom vypocet
pramérnych hodnot pro urcité (tradicn¢é definované) skupiny osob podle
veéku, pohlavi, socialni role.

63



Tteti dilezitou charakteristikou je socidlni konstruovanost klimatu.
Kazd4 snaha definovat a diagnostikovat psychosocialni klima Skoly musi
pocitat s tim, Ze je uz svou podstatou socialné¢ konstruované (Shindler et al.,
2003). Tuto mySlenku mizeme doplnit nasledujici avahou: to, Ze nékolik
osob sdili spolecné stanovisko, je vlastné¢ vysledek slozitych procest.
Jednak si jedinec sam konstruuje z toho, co vnimé ve $kole, svlij privatni
nazor na Skolu, jednak o tomto ,,konstruktu* debatuje s jinymi lidmi. Ti
mohou jeho privatni pohled pozménit nebo ho mohou naopak utvrdit
V nazoru, ze se svym stanoviskem neni sdm, ze obdobny pohled maji i oni.
Ptesnégji feCeno: jde o jednotu konstruovéani a rekonstruovani ndzoru na
klima Skoly.

V sociélni psychologii se 1éta tdhne spor o to, jak vlastné probiha
vniméni a konstruovani socidlni reality v mysli ¢lovéka. Prvni nézor by se
dal shrnout do vystizné véty: ,,Clovek Casto vidi to, co ocekava, ze uvidi —
vybira diikazy, které potvrzuji jeho stereotypy a ignoruje vyjimky* (Jones,
1986:42). Poznavani socialni reality je z pohledu zastanct tohoto nazoru
(napt. Kahneman a Tversky, Nisbett a Ross, Jones aj.) primarné nepiesné,
zkreslené, nebot’ aktérova piesvédceni (beliefs) o socidlni realité vlastné
vytvareji jinou, svébytnou socidlni realitu a ovliviiuji aktérovo chovani.
Redeno s Jussimem et al. (2005) pozorovatel, ,,vnimatel* socidlni reality je
pry obéti riznych presvédceni, chybnych procest, které nejen konstruuji
iluzi sociélni reality v pozorovatelové vlastni mysli, ale soucasné vytvdreji i
aktualni podobu sociélni reality (prostfednictvim takovych procest, jako je
tteba sebespliujici predpoveéd).

Metaanalyza vyzkumi o vlivu pozorovatelovych ptesvédceni na
vytvafeni socialni reality, kterou provedl Jussimem et al. (2005) dospéla
k zavéru, ktery je 1 pro naSe uvahy o vnimani a konstruovani klimatu Skoly
jeho aktéry, velmi dilezity. Autofi fikaji: Zadné solidni vyzkumy nesvédéi
o tom, Ze by ve vnimani a konstruovani socidlni reality dominovaly chyby
a zkresleni, jeZ prameni ze stereotypll, ocekavani, ptfesvédCeni. Chyby a
zkresleni tvofi jen malou cast pisobicich vlivli. Socidlni realita tedy
ovliviiuje obsah mysli mnohem vice, nez obsah mysli konstruuje nebo
vytvafti socidlni realitu.
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PROBLEMY

PotiZ je v tom, Ze vySe naznaCené uvahy nejsou béznou soucasti praci

o psychosocidlnim klimatu Skoly. NetfeSeni nebo piiblizné feSeni téchto
témat piinasi vazné problémy. Miulzeme je shrnout do téchto bodi.
Kvantitativni néstroje pro diagnostiku Skolniho klimatu (tj. dotazniky,
posuzovani $aly apod.):

ml¢ky ptredpoklddaji urCitou homogenitu respondenti; s urcitou
nadsazkou lze fici, Ze respondenti jsou pro badatele ,,kus jako kus*

mlcky ptfedpokladaji relativni stalost nazori respondentii; neberou
pfiliS v Gvahu intraindividudlni variabilitu ndzord, tj. dil¢i kolisani
nazorl v ¢ase u te¢hoz jedince; tim méné sleduji systematické promény
nazord v Case u téhoz jedince, vyvoj jeho pohledu na klima Skoly

metody velmi Casto pracuji s agregovanymi daty, tedy s ndzorem
neexistujiciho ,,zprimeérovaného* Zaka, ucitele, pfip. rodice

malo se zajimaji o respondentovy individualni zvlastnosti (kromée
béznym ukazateli typu pohlavi, ve&k, postupny rocnik, Skolni
prospéch, vyjimecné zdravotni stav)

malo se zajimaji o hodnoty, na nichz aktérim klimatu ptedevSim
zalezi, hodnoty, které vstupuji do jejich vnimani, prozivani a
hodnoceni klimatu

malo se zajimaji o respondentovy socialni zvlastnosti (kromé
ukazateld typu etnicka piislusnost, problémy s chovani)

malo se zajimaji o ty skupiny respondenttl, kteii sdileji velmi podobné
nazory

malo se zajimaji o ty respondenty, ktefi — ac patii do stejné skupiny —
se vyrazng li§i svymi nazory od ostatnich ¢lent skupiny

malo se zajimaji o to, jakymi mechanismy vznika (a jak se
proménuje v ¢ase) spolecné sdilené vnimani a hodnoceni klimatu

malo se zajimaji o urovmné, které klima Skoly ma; feceno
s Kallestadem et al. (1998): kdy ma smysl mluvit o Skolnim klimatu

jako charakteristice Skoly a kdy mluvime jen o jednotce nizsiho fadu,
o dil¢i slozce sloZitého systému zvané¢ho klima Skoly?
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e malo se zajimaji o dynamiku celkového klimatu Skoly; o to, které
slozky klimatu a jak rychle se proménuji v Case, jaky smér téchto
smén, nakolik se vzajemné ovliviuji, co je vyslednici zmén'

e malo se zajimaji o lokalni zvlastnosti socidlnich situaci, které se ve
Skole odehravaji, o lokalni specifika; k posouzeni se respondentiim
nabizeji ,,standardni socialni situace; spiSe hledaji to, co maji
vSechny Skoly spolecného, aby je mohli navz4jem porovnavat; proto
obvykle pracuji s obecnymi, generickymi metodami

e malo se zajimaji o to, jak jsou zjiSténé charakteristiky Skoly situovany
v konkrétnim prostiedi, ze kterych kliCcovych situaci a udalosti se
soucasny stav vyvinul, v jakém socialné-psychologickém kontextu
Skoly je tfeba ziskana data interpretovat

e malo se zajimaji o podoby Skolniho klimatu, které dana spole¢nost ve
Skolach navozuje sdilenymi hodnotami, pravnimi predpisy,
socidlnimi praktikami, institucionalnimi ptilezitostmi 1 bariérami, tedy
tim, co od Skol vyzaduje, nebo jim umoznuje vytvaret; viz napf.
upozornéni na spoleCenské systémy akcentujici individualismus Cci
naopak kolektivismus a mozné vyjimky, které si jednotlivci i skupiny
vybojuji 1 v téchto vztahovych ramcich (Bandura, 2002)

e malo se zajimaji o posuny ve spole¢nosti, 0 zmény v $ir§im socialnim
ramci, v némZ konkrétni Skoly musi Zit; nejde tedy jen o promény v
ramci regionu, dané¢ho statu, Evropy, ale také o zmény v organizaci
skolstvi, v legislativé, financovani, zmény ve sloZeni populace apod.’
Je to zplisobeno mj. tim, ze jde zpravidla o transverzalni, nikoli
longitudindlni vyzkumy.

Je nejvyssi Cas vzit naprosto vazné definice Skolniho klimatu a podivat
se na klima Skoly a pfedevS§im na jeho aktéry optikou socidlni
psychologie.

! Existuje malo longitudinalnich vyzkumi a ty, které probéhly, dospivaji k rozdilnym zavérim. Ziejme
proto, ze zmény mefily rozdilnymi metodami, sledovaly se i rozdilné proménné. Stringfield a Teddle
(1991) uvadgji, ze klima jejich zkoumanych skol zlstalo stabilni po 7 let, Kallestad et al. (1998) a Brand
et al. (2003) konstatuji, ze vétSina zkoumanych slozek klimatu zlstala stabilni béhem 2 let, zatimco
Nuttall et al. (1989) tvrdi, Ze v jejich Skolach se béhem 2-3 let klima vyraznéji proménilo.

2 Pfipomeiime jen namatkou: vstup CR do Evropské unie a otevieni moznosti pro vzijemnou vyménu
74k a uditeld mezi zemémi; vyjmuti zékladnich a stfednich $kol z kompetence MSMT CR a jejich
podfizeni lokalnim autoritim; zména pravni formy Skoly, tj. jeji pfechod na pfispévkovou organizaci
s pravni subjektivitou, coz otevira prostor pro vlastni aktivitu a vyvazuje Skolu z pfilisné zavislosti na
ziizovateli; otevieni prostoru pro zmény kurikula, tj. zmény zpusobu vyuky uzakonénim ramcovych
vzdélavacich programii; uzdkonéni novych kvalifika¢nich pozadavkl pro pedagogické pracovnikys;
uzakonéni Skolniho poradenského pracovisté (véetné psychologa Skoly); zvySovani kulturni, etnické,
socialni, jazykové heterogenity zdkovské populace atd.
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GRAFICKE MODELY

Pokusme se —1 s védomim vyrazného zjednoduSeni — vyjadrit graficky
rizne pristupy ke detailnéjSimu zkoumani klimatu skoly.

Obrazek 1 - Postup od dil¢ich nazori k celkovému obrazu Skolniho klima

., /

%E}k L= » Klima

Zikl2 =~ skoly

Zak 1.2 optikou

tridy 1 Celkové
Zak Ln Klima §koly
74k 2.1

Zik22 _
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Skoly

74k 2.m optikou

tiidy 2

Obrazek 2 - Zkoumani podob celkového klimatu Skoly podle tiid (véku Zaki)

t¥ida ¢. 2
\ t¥ida ¢.3 /

N

Obrazek 3 - Zkoumadni podob celkového klimatu $koly podle pohlavi
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Obrazek 4 - Zkoumani podob celkového klimatu Skoly podle etnického piivodu

majoritni
populace

Obraek 5 - Kombinace dvou hledisek (napi. tiida a etnicky pivod apod.)

Obrazek 6 - Hledani jedincii s podobnym/rozdilnym ndazorem na klima Skoly

Dosavadni vyzkumy, jak upozornuje Griffith (1999), stavély na
statistickych postupech, které spoléhaly na agregovana data ziskand od
jedincli. Z toho vyplyvalo dosti uniformni vnimani klimatu v kazdém
agregovaném celku, vkazdé zkoumané skupiné osob. Piehlizela se
skute¢nost, Ze Zzaci, ucitelé a feditel téze Skoly se mohou [isit svym
vniménim psychosocialniho klimatu (viz napt. vyzkum Gilla et al., 2003).
Obdobn¢ se mohou liSit v pohledu na klima 1 Zaci tézZe tfidy mezi sebou,
jakoz 1 ucitelé ztéze Skoly mezi sebou. Griffith tika: je zapotiebi ptejit
k viceuroviiové analyze dat, k hierarchickym linearnim modeliim. Nékteré
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vyzkumy si pfi viceurovinové analyze zacinaji vSimat rozdili mezi Skolami,
jiné zase uvnitt Skol a dalSi obou rozdili. Zatim se zda, ze rozdily ve
vnimani klimatu jsou ovliviilovany nejen rozdily v podobé budov a jejich
vybaveni, ale 1 v narocich Skoly na aktéry, v socialni struktufe aktérii a ve
zvlaStnostech zaka.

INDIVIDUALNI A SKUPINOVE ZVLASTNOSTI
AKTERU

Pokud se zajimdme o klima Skoly, ptdme se jeho aktérti na to, jak
vnimaji a hodnoti vzdélavani a vychovu, ktera se zde odehrava, jak hodnoti
spole¢nou Cinnost ucitele a zakid, tj. vyuku. Méli bychom mit ovS§em na
paméti, ze se pokazdé netidi né¢jakymi Siroce sdilenymi nézory.

Aktérovy implicitni postoje. Dotazujeme-li se uciteld a zakd na
psychosocidlni klima, ptame se — aniz si to vzdy uvédomujeme — i na jejich
postoje ke skole, k ¢innosti ucitelll 1 spoluzakii. Nevédomky zjistujeme
jejich postoje ke konkrétni podob¢ instituciondlni vychovy a vzdélavani.
Nekteré ze svych postoji jsou aktéfi schopni verbalizovat, jiné jen
s obtiZzemi a dalsi nikoli.

V posledni dobé zacinaji socialni psychologové rozliSovat mezi
explicitnimi a implicitnimi postoji. Jaky je rozdil mezi obéma typy postoji?
Zésadni v tom, ze explicitni postoje (o nichz jsou aktéti schopni mluvit a
ziejm¢& se promitaji do jejich odpovédi) jsou odrazem aktudalnich,
»cerstvych® udalosti ¢i udalosti aktériim dostupnych.

Implicitni postoje se vyznacCuji nejméné¢ Ctyimi charakteristikami
(Greenwald, Banaji, 1995, Rudman, 2004):

e maji svlj ptivod v minulosti, v pfedchozich (Casto uz
neuvédomovanych) zazitcich a zkusenostech

e jsou citlivéjs$i na emocné sycené zazitky, neZ explicitni postoje

e jsou siln¢ ovlivnény jedincovym kulturnim milieu

¢ nuti jedince ke konzistentnosti jeho postoju.

Posledné¢ zminénéd charakteristika zasluhuje podrobnéjsi rozvedeni.
Rudman (2004) tika: v socidlni psychologii plati, ze Clovék, kdyz zaujima
postoje k ur¢itému objektu, dava prednost souhlasnému hodnoceni riznych

aspektli téhoZ objektu. Pii svém hodnoceni téhoz objektu nemiva v oblibé
nesoulad. Grenwald et al. (2002) to vyjadiuje vyrokem:

Jestlize jsem Y a soucasné jsem X, pak X je také Y.

V tomto vyroku Y znaci hodnoceni a X znaci Clenstvi v urcité skupiné
osob. Odtud logicky plyne vyrok: Jestlize ja jsem dobry a ja jsem ¢lenem
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X, pak X je také dobra. Jedinec se ziejmé& snazi uvést do souladu své
implicitni postoje, stereotypy v posuzovani, identitu, sebepojeti, sebeuctu.
Naopak u explicitnich postojli snaha o nastoleni souladu mezi postoji neni
patrné tak silna.

Pro vyzkumy Skolniho klimatu je poucné, Ze explicitni a implicitni
postoje mohou byt vrozporu v piipadech, kdy posuzovany objekt je
zpohledu posuzovatele kontroverzni. V takovych pfipadech neni
metodicky nejvhodnéjsi vyzadovat od posuzovatele slovni vypovéd typu
vlastniho hodnoceni (self-report). Na misté¢ je spiSe ncktera nepiima
metoda, napi. métfeni latence aktérovy odpovédi na urcité podnéty.

Aktérova pojeti vyucovani a uceni. Aktéti nemivaji jednu spole¢né
sdilenou pfedstavou o optimalni podobé vyuky, pfedstavu, na niz by se
shodli pfinejmensim vSichni Zaci mezi sebou a vSichni ucitelé mezi sebou;
tim spiSe vSichni Zaci se vSemi uciteli. Vyzkumy i praktické zkuSenosti
ukazuji, Ze existuji subjektivni ndzory aktérli na to, co by sami méli délat a
co by méli délat ti druzi, aby vyuka byla kvalitni a efektivni, aby se pii ni
citili dobte. Odborné¢ mluvime o ucitelové pojeti vyuky, tj. ¢innosti ucitele
a ¢innosti studentll (podrobnosti viz Mares et al., 1996). Dale mluvime o
Zakové pojeti vyucovani, tj. jeho ndzorii na Cinnosti ucitele a Zakové
pojeti uceni, tj. jeho nazoru na svoji vlastni ¢innost (podrobnosti viz
Mares, 1998).

Zminujeme tato tii pojeti proto, ze vstupuji — bohuzel nepoznana - do
vniméni a posuzovani vyuky a celkového klimatu Skoly. Vysledky
posuzovani Skolniho klimatu jsou tedy ovlivnény ndzory zaki a uciteli na
to, co je podle nich ,,dobra“ a co ,Spatnd“ vyuka. Vznikaji specifické
skupiny osob, které maji spolecny nézor na to, co by jim osobné ve Skole
vyhovovalo, a ptfitom miize jit o osoby liSici se postupnym rocnikem,
pohlavim, osobnostnimi zvlaStnostmi (tedy proménnymi, podle nichz se
zatim osoby ve vyzkumech klimatu Skoly tfidily).

V holandském kvalitativnim vyzkumu bylo u vysokoskolakl zjisténo
pét studentskych pojeti u€eni: 1. rozsiteni znalosti, 2. uceni se nazpamét’, 3.
aplikovani znalosti, 4. ziskdni vhledu, 5. snaha svébytné se rozvijet (Van
Rossum et al., 1985). K podobnému tfidéni dospél kvalitativnimi postupy
Svéd F. Marton (1993), ktery rozli§il Sest pojeti uceni: 1. rozsifovani
znalosti, 2. uceni se nazpamét’, 3. aplikovani znalosti, 4. porozuméni, 5.
snahu nazirat véci a jevy odlisn€, nez doposud, 6. ménit se jako osobnost.
Spanélsky kvalitativni vyzkum (Cano, 2005) u zakd druhého a tietiho
stupné Skol dospé€l dokonce k osmi pojetim uceni.

Slo o tato pojeti: 1. rozsifovani jedincovych znalosti (aktualné, pouhou
akumulaci), 2. rozSifovani jedincovych znalosti (pro pozdéj$i pouziti v budoucnu,
v zivoté, v praci), 3. uceni se nazpamét’ (jedinec memoruje proto, aby prosel u zkousek

nebo byl schopen odpovidat na otazky), 4. osvojeni a porozuméni (porozuméni
informacim a zapamatovani si jich), 5. osvojeni, porozuméni a pouzivani (porozumeéni
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informacim, jejich zapamatovani a vybaveni pro praktické pouziti), 6. porozuméni a
nachdzeni vztahii (porozuméni novym informacim, nalézani vztahli mezi novymi a
diive osvojenymi informacemi, jakoz i jedincovymi zkuSenostmi), 7. nazirdni véci
odlisnym zplsobem (nejde jen o porozuméni a hledani vztahii, ale také objevovani
novych perspektiv, modifikovani jedincova dosavadniho pohledu na véci a jevy), 8.
proména osobnosti (zahrnuje nejen porozuméni a zménu jedincova pohledu na svét, ale
také zazitek osobniho rustu, rozvoje osobnosti) (Cano, 2005).

Pro nas problém je dulezité ptfipomenout, ze citovany holandsky
vyzkum (Van Rossum et al., 1985) navic zjistil, Ze studenti mivaji kromé
svého vlastniho pojeti uceni také korespondujici studentské pojeti
vyuCovani. Tedy piedstavu o tom, jak by mélo byt koncipovano
vyucovani, aby se jim samotnym dobfe pracovalo. Podrobnosti uvadi
tab. 1.

Tabulka 1 - Pojeti uceni u vysokoskoldakii a jemu odpovidajici studentské pojeti
ucitelovy Cinnosti (modifikované podle Van Rossum et al., 1985:638-639)

Studentovo pojeti vlastniho uceni Zpusob vyuky, ktery by danému typu
studenta vyhovoval (studentovo pojeti
vyucovaci ¢innosti ucitele)

Rozsitovat si znalosti preferuji stredoskolsky zpiisob vyuky, ucitel
vysveétluje, dava priklady, hodnoti

Uc¢it se nazpamét’ preferuji technologicky pristup: rozclenéni
uciva na davky, odliseni hlavniho a vedlejsiho,
poskytovani priibézné zpétné vazby

Aplikovat ziskané znalosti preferuji detailné organizovanou vyuku,
potrebuji byt vytizeni, soutézit; vadi jim vetsi
volnost

Ziskat vhled, nalézat vztahy preferuji aktivity nezavislé na uciteli, chteji si
sami stanovovat cile, vybirat ucivo, pracovat
metodou projektii

Svébytné rozvijet svoji osobnost preferuji samostatnou cinnost; chtéji diskutovat
s ucitelem i kolegy, chtéji se podilet na praci
katedry, vyhovuje jim kolegidlni vztah

s ucitelem

Existuje tedy nejméné pét riznych typh vysokoSkolakl poc¢inaje témi,
jimz vyhovuje ,,vodéni za rucicku® az po ty, ktefi vyzaduji co nejvice
samostatnosti. Z tabulky €.1 je ziejmé, ze ucitel — at’ zvoli kterékoli pojeti
vyuky — nemize vyhovét zbyvajicim typim studenti, a proto se tito ostatni
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studenti zfejmé neciti pti vyuce dobie. Ucitel tedy mlze ocekavat, ze jim
navozené klima bude také hodnoceno diferencované, ze nebude vyhovovat
vSem. Analogicka uvaha plati pro pfijatou (a v praxi prosazovanou)
pedagogickou koncepci Skoly jako celku. To jsou aspekty, ktery dosavadni
analyzy klimatu Skoly nebraly pfili§ v Givahu.

Pokud bychom se snazili vyjadfit miru souladu ¢i nesouladu mezi tim,
co si zak preje a co ucitel skutecné v hodinach d€la, dospéjeme s uréitym
zjednodusenim k této nasi tabulce (tab.2).

Tabulka 2 - Mira souladu ¢i nesouladu mezi Zakovym pojetim ucitelova vyucovani a
skutecné pouZivanym pojetim ucitele (terminologie pievzata 7 prace Van Rossuma et
al., 1985)

Ucitel skute¢né v hodinach déla
: y g Zak o
S stredo- techno- detailni acuie zak je
= Skolsky logicky | organizace practy partner,
> o o . metodou gy
> zpiisob zpiisob vyuky e bada
> projekti
=
‘g _ stredoskolsky soulad
= S |zpiisob
‘® >0
N ==
= £ |technologicky soulad
=g | zpusob
2z
5o ® | detailni organi-
s g . soulad
> |zace vyuky
<5
]
< zak pracuje me-
Z todou projektii soulad
2
% Zdk je partner, soulad

7 tabulky 2 je ziejmé, jak velka disonance miize byt mezi zakovym
pianim a aktudlni podobou vyuky. Odtud miize pramenit i nepiijemny
prozitek klimatu a zdkovo negativni hodnoceni klimatu. Ani v téchto
ptipadech vSak nejde jen o individudlni vnimani a prozivani klimatu, ani o
statickou zalezitost. Plvodni Zakiv nazor na kvalitu klimatu mohou
ovlivnit jeho spoluzéci. Plivodni nazor miize ovlivnit i ucitel: zak se mlze
adaptovat na naro¢néjsi pojeti vyuky (disonance ma pozitivni efekt) anebo
se zak adaptuje na jednodussi pojeti vyuky (disonance ma negativni efekt).
Touto tivahou uz plynule pfechazime k dalsimu oddilu.

72



Aktérovy preference klimatu tridy (a Skoly). BéZnou soucasti
mnoha vyzkumi psychosocialniho klimatu je srovnavéani aktualni a
preferované podoby klimatu. Predpoklada se, Ze velikost rozdilu mezi
aktérovym ptanim a ,,skutenosti ukazuje na miru jeho spokojenosti ve
skole. Cim je rozdil mensi, tim vice se aktualni stav blizi stavu, ktery by si
aktéfi prali a ztoho se vyvozuje, ze jsou aktéfi ve Skole spokojené;si.
Naopak: ¢im je rozdil vétsi, tim vyraznéji se aktudlni podoba klimatu 1isi
od stavu, ktery by si aktéfi ptali a tim vice jsou ve Skole nespokojenéjsi.

Tyto dedukce maji jednu vyraznou slabinu. Vychazeji z ptedpokladu,
7ze jedinec-aktér formuluje své preference ,,svobodné“, nezatizen
okolnostmi a zkuSenostmi, sdm za sebe, do jist¢ miry nezavisle na
socidlnim kontextu, na lokdlnich zvlaStnostech. Tento pfedpoklad nemusi
byt splnén z fady divoda. Nekteti respondenti:

e nemaji vlastni vyhranény néazor, ale néco napsat musi a tak
nepromyslené improvizuji

e nemaji pfimé zkuSenosti sjinym klimatem a tak formuluji svoji
osobni predstavu idedlniho klimatu

e nemaji piimé zkuSenosti sjinym klimatem a tak formuluji
skupinovou piedstavu, kniz se v dané tfid¢ (v daném ucitelském
sboru) po diskusich s ostatnimi nakonec ptiklangji

e radi by ve Skole zménili néco jiného, ale dana metoda jim tuto
moZnost nenabizi; nuti je vyjadiit se k pevné danym (a badatelem
vymyslenym) aspektiim klimatu

e piedstavuji si zmény proveditelné v daném kontextu (zmény realné
dosazitelné v dané Skole, s danymi uditeli, s danym vybavenim atd.).

Z téchto kvalitativné odliSnych odpovédi (za nimiz stoji vyrazné
odlisné uvahy a odlisné argumenty) potom badatel vypocitava ,,primérné
preference® a vyvozuje, co by se mélo ve Skole zménit.

V dalsim vykladu se soustfedime na ptiklady vzaté zvyzkumi
klimatu Skolni tFidy, nebot’ se domnivame, Ze pro zaky je prav€é vnimane
klima jejich tfidy, jejich vyu€ovacich hodin urcujici pro to, jak hodnoti
klima své Skoly. Ucené teCeno: klima tfidy je pro zaky proximalnim
procesem pro percepci klimatu Skoly.

Vyzkumy M. Klusaka a spolupracovniktl (Klusak, Skaloudova, 1992;
Klusak, 2004) ukazaly, ze zaci:

1. jsou implicitné¢ nespokojeni s ,zitou*“ kvalitou klimatu ve tfidé¢ a
dokazi ji reflektovat

2. nezaujimaji globalni stanovisko ke klimatu jako celku, ke v§em jeho
aspektiim; na jednotlivé aspekty reaguji diferencovanym zptisobem
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3. zaci maji urcity odstup vici nékterym hodnotam, které jim dotazniky

nabizeji; nejsou to ,jejich hodnoty, ale hodnoty ,,vnucované*
autorem dotazniku (napf. individualni diferencovanost vyuky nebo
badatelské zaméteni vyuky)

zaci se dokazi adaptovat na hodnoty, které¢ nabizi tradi¢ni vyucovani a
nepozaduji vyraznou zménu aktudlniho stavu

Podivame-li se podrobnéji na vysledky Klusdkovych vyzkumi, pak

muzeme u preferovaneho klimatu tfidy konstatovat tyto tfi diference.

1. Zaci uméfené rezignovali na nabizené hodnoty, akomodovali své

idedly v téchto aspektech klimatu: v nezdvislosti na uditeli
v kdzeniskych zalezitostech, v uclitelové osobné vstficném vztahu
k zaktim, v modernim pojeti vyuky, ale i v soudrZnosti tiidy.

Zaci nereagovali na zmény k horSimu vstficnou adaptaci, nezménili
své idealy v téchto aspektech klimatu: v celkové spokojenosti ve tid¢,
zvladnutelnosti Skolni prace, v absenci vzajemnych tienic.

. Zaci reagovali na zmény k horSimu aktivné, ve svych idedlech se

rozhodli jit proti redlnému stavu, projevili pfani si vyvzdorovat
zlepSeni v piipad€ vzajemné fevnivosti ve tiidé (Klusak, 2004: 40).

Az doposud jsme o aktudlnim a preferované klimatu uvazovali

pievazné na urovni individudlnich preferenci. Kromé& toho vSak existuji
skupinové preference a v piipad¢ Skoly jesté institucionalni preference.
Znamena to, ze se musime zajimat o cile, které¢ si skupiny a instituce
kladou, pokud jde o dalsi vyvoj klimatu, o sméfovani klimatu k uréitému
cili. Shinder et al. (2003) mluvi o ,,cilové orientaci® Skolniho klimatu.
Domniva se, Ze je mozné dospét pomoci dvou dimenzi klimatu ke ¢tyfem
zakladnim typtim (viz obr. 7).

Obrizek 7 - CtyFi typy ,,cilové orientace* Skolniho klimatu (modifikované podle
Shindler et al., 2003:9)

efektivni/ intencionalni
A

1. volnost/ facilitace | 2. ovladani/ Fizeni
(intencionalni klima) | (intencionalni klima)

zaméiené na Zaka . zaméiené na ucitele
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3. pasivita/volitelnost | 4. nepratelstvi/

(nahodilé klima) stalé reagovani
(nahodil¢ klima)
v
neefektivni/ nahodilé



Z vyse uvedeného plyne, ze preferované klima neni homogenni
proménnd. Stoji za ni rizné hodnoty, rizné zkuSenosti, rtizné adaptacni
strategie, rizné zdméry a méla by byt zkoumdna mnohem jemnéjSimi
postupy, nez dosud.

Riizné podoby aktérstvi. V predchozi vykladu jsme implicitné
pracovali s dvoji podobou aktérstvi: aktérem-jedincem a aktérem-skupinou.
Vidcei predstavitel socidlné kognitivni teorie A. Bandura (2002) vSak
rozliSuje tfi mozné podoby aktérstvi (agency):

1. ptimé osobni aktérstvi, kdy se jedinec uplatnuje individualné, osobné
vnasi svlij vliv a socidlni prosttedi uzptisobuje svému zivotu

2. zprostiedkované aktérstvi (proxy agency), kdy jedinec spoléhd na
jednani jinych lidi; budou to oni, ktefi zajisti, aby jeho ptani ¢i pokyny
vyustily v zadané vysledky; v mnoha sférach zivota jedinec nemuze
sdm ovlivnit sociadlni podminky a chod instituce, a proto se snazi
ziskat na svou stranu osoby, které maji pfistup ke zdrojim, maji vliv
nebo piimo uplatiuji svoji moc; mnoho zalezitosti byva tedy
dosazitelnych jen prosttednictvim navzajem zavislého socidlniho
snazeni

3. kolektivni aktérstvi, kdy se aktérstvi uplatiiuje prostiednictvim
socialni skupiny.

Tyto podnéty zatim nebyly ve vyzkumech psychosocidlniho klimatu

vyuzity. Aktér a aktérstvi md ovSem tadu dalSich dimenzi, jak dosvédcuje
dalsi oddil.

SOCIALNI JA

Socialni psychologové si v posledni dobé zacinaji vSimat pojmu,
ktery zdéanlivé nepatii do jejich arsendlu — pojmu ,,j&*. Argumentaci
soudobych socialnich psychologti dobfe reprezentuje B. Simon, kdyz fika:
»pojem ja (self) je uzite€nym nastrojem pro premysleni a diskutovani o nas
samotnych a naSem psychologickém fungovani... Pouzivame tohoto
nastroje, abychom naSim zkuSenostem, vcetné¢ naSich vztahl
k materialnimu i socialnimu prostiedi (zdiiraznéno nami - J.M.), dodali
koherentnost a dobrali se jejich smyslu. Snazime se interpretovat sami sebe
a tim dospét k porozuméni sob& samotnym; coz zase zpétné ovliviiuje naSe
psychologické fungovani, vcetné¢ naseho vnimdni, emoci, motivace,
poznéavani a chovani.* (Simon, 1999: 49)

Aktér se tedy snazi vyznat se sdm vsobé a svém postaveni
v socialnim svété, interpretovat sam sebe (self-interpretation). Tato
interpretace je jisté dynamicka a podle odbornikli existuji dva zdroje této
dynamiky. Piiklady, které jsou nize uvedeny, jsme doplnili my.
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Jednim jsou razné aspekty jedincova ,,ja“, napi.: jeho vzezieni
(hezky, primérny, postizeny), socidlni role (vidce, outsider), schopnosti
(podpriimérné, primérné; jedinec nadany jazykove€, sportovné, vytvarng,
matematicky atd.), chovani (v norm¢, mimo normu; svéta neznaly, svéta
znaly), generalizované rysy osobnosti (introvert, extravert), postoje
(kladné, neutralni, zaporné postoje ke vzdélavani), explicitni ¢i implicitni
Clenstvi ve skupiné (¢len sportovniho oddilu, ¢len natlakové skupiny).

Druhym zdrojem této dynamiky jsou situace, socialni kontexty, které
jedinec vyhledava nebo se v nich ocita.

Pro naSe dals$i Givahy je uzite¢né rozliSeni dvou podob socidlniho ja —
individualniho j& a kolektivniho ja. Kolektivnim ja rozumime takovou
interpretaci sebe sama, kterd se tyka kolektivni dimenze jedincova ja (tedy
jeva pfevazné socidlni, nikoli osobnostni povahy). Kolektivni j& vznika,
kdyz interpretace sebe sama je primarn¢ postavena na téch aspektech
jedincova ja, které sdili sjinymi osobami (nikoli nutné¢ se vSemi)
v relevantnim socialnim kontextu (Simon, 1999).

Kolektivni j& je v zdsad¢ jednodimenzionalni (jsem Zakem zakladni
Skoly pro sportovni talenty, jsem Zakem vicelet¢ého gymndzia v mésté AB,
jsem ucitelem waldorfské Skoly v mésté CD). To pochopitelné nevylucuje,
ze existuji ,,sekundarni*“ aspekty kolektivniho ja. Napt. pod vyrokem: jsem
zékem zakladni Skoly pro sportovni talenty, miizeme objevit — jsem
trénovany, umim prohravat, vétSinu vyucovacich pfedmétt nebudu v zivoté
potiebovat ....

Ptechod od individuélniho ja ke kolektivnimu ja neni pfechodem od
nesocidlniho ¢1 dokonce antisocialniho ja k jakémusi Cistému socidlnimu ja.
Individuédlni j& neni néco mensiho, méné dulezit¢tho nez kolektivni ja.
Kolektivni ja je odlisné spiSe kvalitativng, protoze se tyka kolektivné
sdilenych podobnosti ¢i odliSnosti. Obé ja jsou specifickymi pripady
nadfazen¢ho pojmu socidlni ja, ob¢ ja nabyvaji smyslu a zavaznosti jen
v kontextu socidlnich vztahli mezi lidmi; nejsou tedy néfim absolutné
platnym, né¢im izolovanym od socialniho svéta.

Jedincovo ,.kolektivni j&* je vysledkem jedincova podilu na zujimani
kolektivniho mista v socidlnim svété a odrazi zvlastnosti tohoto spole¢ného
mista (,,jsem ¢lenem vedeni prestizni soukromé Skoly*). Metafora ,,mista“
je — zda se — velmi vystiznym vyjadienim 1 jedincova stanoviska, z né¢hoz
se diva. Stanovisko ur€uje specificky thel pohledu na véci a udalosti,
specifickou percepci socidlniho svéta, tedy 1 percepce klimatu Skoly. Viz
napft. rozdilné pohledy Zaka, fadového ucitele, feditele Skoly, rodice.
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PRELOMOVA OBDOBI VE SKOLE

Zivot $koly jako instituce a Zivot lidi ve $kole neni jednolitym,
v podstaté¢ homogennim proudem béZnych udalosti. Kromé necekanych —
vojenskou terminologii feCeno ,,mimotfadnych® — udalosti, se ve Skole
vyskytuji udobi, kterd lze do jist¢ miry ptfedpovidat. Ne&kterd jsou
kazdoro¢ni, jind nastupuji za specifickych podminek: z diivodi vékovych,
manazerskych, ekonomickych ¢i Skolsko-politickych. Jde o udobi, ktera
vnaseji do zivota aktéri klimatu zmény; tudobi, jez proméiuji
psychosocialni klima Skoly 1 zplisob nazirdni na né. Uved'me si tfi typické
priklady.

Prechod Zaku z jednoho stupné §koly na druhy. Zikladni Skola ma
— jak zndmo — dva stupné. Ty se liSi mnoha aspekty, vCetné organizace
vyuky. Na prvnim stupni vétSinu vyucovacich pfedmétl vyucuje tataz
ucitelka, zaci pracuji ve ,,sv€* tfid¢, pobyvaji ve stale stejné ucebné. Byvaji
prostorové oddéleni od starSich spoluzdkii navstévujicich druhy stupen
Skoly. Ptip. rizikové kontakty se zpravidla odehravaji mimo budovu Skoly,
pfed vyuCovanim nebo po jeho skonceni. Klima Skoly tedy vnimaji a
hodnoti skrze své zkuSenosti s klimatem své tiidy.

Na druhém stupni Skoly se organizace vyuky méni. Na jednotlivé
vyucovaci predméty maji obvykle rtizné vyucujici, ktefi maji rtzné
vyucovaci styly, odliSné naroky. Vyuka probihd v riznych ucebnach,
vcetné odbornych uceben. Na nékteré predméty se déli do podskupin anebo
se spojuji sjinymi podskupinami zjinych tfid. Ve své kmenové tiidé¢
pobyvaji méné¢ casu. Pii piechazeni do jinych uceben i1 o delSich
prestavkach se zvysuje pravdépodobnost rizikovych udalosti, natlakovych
akci, Sikanovani atd.

Shrnuto: 1 kdyZ jde o pobyt na téZe Skole, vnimani jejiho klimatu se
méni s pfechodem 74kl na vyssi stupen. Ve Skole zaZivaji socidlni situace,
které¢ dosud nezazivali viibec, nebo v jiném rozsahu. Podoba dulezZitych
aspektli psychosocidlniho klimatu Skoly se pro né€ objektivné méni, méni se
vSak 1 sami posuzovatelé. Dospivaji a jejich zpusob vidéni svéta se stava
kriticté;si.

Zména ve vedeni $koly. Cas od ¢asu ve $kolach dochazi k vyrazngjsi
zméné ve vedeni Skoly. Podivejme se na piipady, kdy se méni feditel Skoly.
Divodi ke zméné byva nékolik. Jsou ditvody bézné, piirozené, napf.
nemoc, odchod do diichodu, netspéch ve vybérovém ftizeni. Existuji téz
divody mimotradné, kdy je feditel odvolan z funkce, napf. pro Spatné
hospodafeni  Skoly, nezvlddani manaZerské role, opakovanych
pedagogickych ¢i mezilidskych probléma ve Skole, které  brani
normalnimu chodu skoly a poskozuji jeji dobré jméno na vetejnosti.
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Ackoliv k vyméndm na postu feditele Skoly dochdzi nezanedbatelné
Casto, existuje relativné malo empirickych vyzkumi, které by systematicky
zkoumaly, co vyména udé€ld s klimatem Skoly nebo klimatem uclitelského
sboru. K nov¢j$im studiim patii prace Noonana a Goldmana (1995).
Porovnéavala 6 zakladnich Skol, v nichz doSlo k vyméné fteditele se 6
zékladnimi Skolami, v nichz se feditel nezménil. Star$i vyzkumy se ve
svych zavérech rozchazely. Nékteré konstatovaly, ze vyména feditele mé
sice maly, ale statisticky vyznamny pozitivni efekt; jiné, ze efekt je
smiSeny a dalSi, Ze spiSe prevladaji negativni efekty (zasahy nového
feditele naruSi zab¢hlé zplsoby komunikovéni, dosavadni mezilidské
vztahy a osvédcené zplisoby rozhodovani, aniz je novy feditel stihne rychle
nahradit lepSimi). Ma-li badatel porozumét zméné feditele a spravné
interpretovat ziskana data, musi zjistit, jak tuto zménu vnimaji a hodnoti
sami ucitelé; nakolik se na ni téSili nebo se ji obavali. Nakolik zména
zasahla vztahy v ulitelském sboru a zptsob pedagogické prace.

Pti vyzkumu byl pouZit jednak dotaznik klimatu v ulitelském sboru
OCDQ-RE autori Hoye, Tartera, Kottkampa, jednak rozhovory s fediteli a
jejich nadfizenymi na Skolské spravé (rozhovory byly nahravany, piepsany
a analyzovany). Vymeéna feditelti nebyla provedena proto, Ze by dané Skoly
fungovaly Spatné, ale spiSe proto, Ze Skolskd sprava chtéla vyménou vedeni
stimulovat tyto Skoly kvyssi efektivité. Vysledky vyzkumu nejsou
jednoznacné. Novi feditelé si byli védomi diilezitosti pfiznivého klimatu
v ucitelském sboru a snazili se na svou stranu ucitele ziskat. Povedlo se to
ve tiech ze Sesti sledovanych skol.

Vysledky je ovSem nutno brat s rezervou a autoii jsou si toho védomi.
Prvni problém ktery zminuji spocivad v tom, nakolik méfeni respektovalo
ptirozeny béh §kolniho roku a dobu potiebnou pro zménu klimatu.” Druhy
problém se tykd Hartwornského efektu ve sledovanych ucitelskych
sborech. VSichni o¢ekavali ,,néjakou zménu* klimatu, ale byla proveditelna
po n¢kolika malo tydnech, kdy probéhl sbér dat? Treti problém se tykal
velikosti ucitelskych sborti a jejich pfirozené obmény. Ve vyzkumu S$lo o
relativné malé Skoly, v nichz bylo kolem deseti ucitelii. Kazdy ptichod a
odchod tedy vyrazné¢ ovlivnil ziskana data, jak po kvantitativni strdnce, tak
po strance kvalitativni (novému uciteli chvili trva, neZ se zorientuje
v klimatu nového sboru).

Badatel¢ pfiznavaji, ze nemohli odlisit, nakolik jsou zachycené zmény
v klimatu dilem feditelt, nakolik ,pfirozenym vyvojem* mezilidskych
vztahil a nakolik nizkou stabilitou mérného nastroje. Obecné lze tici , Ze

%) Klima sboru bylo méfeno v intervalu kvéten-fijen (novi feditelé nastupovali od zafi). Rozhovory
s fediteli byli vedeny v fijnu, unoru a kvétnu. Rozhovory s nadiizenymi fediteli prob&hly po nastupu
novych feditell v fijnu, rozhovory s uciteli v ¢ervnu, na konci $kolniho roku.
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vysledky na vSech sledovanych Skolach (tj. s vyménou feditele i bez
vymény) naznacuji malou stabilitu klimatu ucitelského sboru v intervalu
jednoho roku.

Slouceni dvou §kol. Po roce 1990 v Ceském Skolstvi dochéazelo a jesté
dochézi ke sniZzovani poctu Skol. Divody jsou jednak populacni (Ubytek
zakl), jednak ekonomické. Za stavajici situace a ekonomickych pravidel
neni didle mozné financovat tolik samostatnych Skol. Proto se piikrocuje ke
slu¢ovani dvou ¢i vice Skol. Velmi casto jde o akt, ktery si nepieje vétSina
zainteresovanych osob: nesouhlasi snim vedeni ,postizené¢* Skoly,
nesouhlasi rodice ,,postizenych* zaki. Piesto nakonec ke slouceni dochazi.
Ne vzdy jde o formalni spojeni, kdy zlstavaji zachovany plivodni socidlni
skupiny  (Skolni  tfidy, ucitelsk¢é  sbory). Nezifidka dochazi
k restrukturalizaci, k vytvafeni novych celkll, ke spojovani téch skupin,
které o to pfili$ nestaly. Tyto ryze administrativni zasahy ptfinaseji (snad)
pfiznivy finan¢ni efekt, ale zpravidla maji velmi neptiznivy dopad na
psychosocialni klima Skoly vzniklé slouc¢enim. Zminény dopad nebyva
exaktné¢ zkouman. Sami zfizovatelé o ném pfiili§ nepfemysleji, nebot
administrativnim aktem slouceni obvykle protesty rodicli a néckterych
uciteli konci.

SIRSI SOCIALNI KONTEXT

V tvodu jsme konstatovali, ze jen malo vyzkumii si v§ima zmén
v §irSim  socidlnim ramci béhem delSiho Casového obdobi. Nemohou je
zachytit, protoZze jsou koncipovany jako vyzkumy transverzalni.
K ne¢etnym domacim vyjimkiam patii quasilongitudinalni vyzkum™
Prazské skupiny Skolni etnografie (2004), ktery probéhl na stejnych
Skolach s desetiletym odstupem.

Percipovéani Skolni ho klimatu je jist¢ ovlivnéno skupinovymi a
popula¢nimi zménami ve spoleCnosti. Podle Skolnich etnografii jsou Zaci
zakladnich Skol zkoumani v r. 2002 oproti zakiim zkoumanym v r.1991
jinou generaci (termin M. Kucery, 2004). Ptihlasuji se ke svym (tedy
poné¢kud odlisSnym) kulturnim modeliim, hodnotdm, médédm, sportim,
hram.

Jin4 generace zaZziva 1 jin¢ typy rozhodovani a adaptaci. Pfipomeiime

nckteré rozdily: tato generace je ve Skole o rok déle, nez jejich predchidci,
je ochuzena o studenty tzv. dlouhych gymnazii (viz fenomén tzv.

.....

neslo o tytéz zaky. Podle D. Bittnerové vsak ve vedeni sledovanych kol ptsobili titiz lidé, oficialné
deklarovany edukacni profil skol se také nezménil (Prazska skupina, 2004: 6). Patrn¢ se za deset let
vyrazn€ nezmeénila (az na jednu vyjimku) ani spadova populace zkoumanych skol.
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pfebranych tfid a n€kdy nésilné slu¢ovanych ,zbytkovych® tfid). Ve
sledovanych ro¢nicich se za 10 let ponékud zhorsilo psychosocialni klima.
Poklesla soudrznost tfid a ani vroviné pfani jiZ Zaci na soudrZnost
neaspiruji. Jinak feceno: pokleslo kamarddstvi. M. Kucera nabizi jednu
z moZnych interpretaci tohoto zjisténi: Zaci jsou uz dost stafi, aby védéli, ze
kamaradit kazdy s kazdym je utopie, avSak ti ostatni by jim alespoii méli
dat pokoj a pfestat se ,,zbésilym frajefenim*.

Déle se zjistilo, ze narostla fevnivost mezi zaky, touha po vyniknuti 1
na ukor spoluzaki. To zakim zieyjmé vadi a velmi si pieji, aby alespon
fevnivost poklesla. M. Kucera (2004) se domniva, ze delsi spole¢ny pobyt
na zékladni Skole vyvolava konformni tlaky (vCetné excesu), kterym se
nckteti zaci nechtéji poddat. Ve tfidé se objevuje nervozita z konkurence,
protoze se stird hranice mezi perspektivnimi studenty a non-studenty.
Hranice, kterd difive dodéavala odvahu obéma polim ttidy se vyhranit: byt
vyhranénymi ,,Sprty* a byt vyhranénymi ,,propadliky*.

Pokud jde o vyucovaci pfedméty, poklesla za 10 let jejich obliba,
pokles zajem zaki o né. 1. Viktorova (2004) metaforicky tika: zakladni
Skola se obsahové vyprazdiuje.

Zaci se divaji na $kolni znalosti mnohem kritiét&ji a pozaduji spise
uzitkovost poznatkl. To, co se ve §kole naucili, nevystupuje pro n¢ jako
zaklad védéni, ale spiSe jako dil¢i slozka, navic obtiznéji spojitelnd se
specidlnimi znalostmi, potfebnymi pro piipravu na budouci profesi.
Poznani se jim jevi jako formdlni zalezitost. Poklesla vykonova orientace
zaka ve Skole. ZlepSeni prospéchu, k némuz historicky doslo, ¢ini spise
dojem snizovani narokl zékladni skoly (Kucera, 2004).

Soucasni zaci podcenuji socialné vztahové, afektivni a osobnostné
rozvojové poznatky a dovednosti. Zvysil se jejich individualismus, do
pozadi ustupuje hodnota adaptace, ptizptisobeni se druhym lidem. Naopak
se v zZakovskych vypovédich nové a vyraznéji objevuje kategorie typu
»prosadit se“ a to jak ve vztahu k pfitomnosti, tak pfi anticipovani
budoucnosti. Sttedem pozornosti se Zakim stdvaji oni sami, nikoli druzi

lidé, nikoli normy a pravidla, ktera, ktera se musi v zivoté dodrzovat
(Stech, 2004).

Zmény v systému Skolstvi se promitaji do zivota zakl 1 ucitell
(Viktorova, 2004). Pravé druhy stupent zakladni Skoly je, jak uz jsme
zminili, ovlivnén odchody zakli na viceletd gymnazia. Méni se nabidky
sttednich Skol 1 odbornych ucilist, vznikaji nové typy integrovanych skol,
rozsifuje se nabidka i moznost studovat. D&ti maji vétsi Sance pokracovat
ve studiu, nez diive. Mizi obavy z fatalnosti Spatné volby nebo jednoho
neuspéchu u piijimacich zkouSek. Druhou stranou mince je, ze mizejici
,osudova hrozba“ pfijimacich zkouSek na stfedni Skolu pfestavd byt
zdrojem posilovani discipliny na konci zékladni Skoly, prestava fungovat
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jako vnégj$i ucebni motivace u starSich zakl. Za deset let se proménily samy
zakladni Skoly: panuje zde vétsi volnost, mensi disciplina, coz zasahuje
pracovni usili déti; méni 1 socidlni vztahy mezi uciteli a zaky,
zprostfedkované téZ mezi uciteli a rodi¢i. Socidlni klima je mnohem
liberalngjsi, nez diive. Podle volby své dalsi Skoly, podle vidéni své dalsi
budoucnosti lze rozliSit sedm typt Zzak(: wucéni, ucni sméfujici
k profesionalité, u¢ni z nouze, ambicidzni studenti, studenti s otevienou
budoucnosti, tradi¢ni stfedoskoléaci, ,,novi studenti* (Viktorova, 2004).
Dodejme, ze kazdy typ bude ztéto perspektivy vnimat a hodnotit
psychosocialni klima Skoly, které zaziva, ponckud odlisné.

Promény Sir§iho socidlniho kontextu tedy nutné zasahuji fungovani
naSich Skol, podobu jejich psychosocidlniho klimatu i jeho percipovani
hlavnimi aktéry.

ZAVERY
Empirické zkoumani psychosocialniho klimatu Skol, které vyuziva
desitek kvantitativnich 1 desitek kvalitativnich metod, zapomind — podle
naSeho nazoru — na pottebu obcas vracet se k zakladiim, klast si bazalni
otazky. Jednou z nich je tdzani se po socialné-psychologickych korenech

koSatého stromu, do néhoz se rozrostly nejriznéjsi vyzkumy vénované
klimatu Skoly.

Nase ptehledova studie se tedy pokusila:

e upozornit na konkrétni a nedostatecné feSeni metodologické problémy
kvantitativnich vyzkumi Skolniho klimatu

e na grafickych modelech naznacit limity dosavadnich vyzkumnych
projekt

e vénovat se individualnim a skupinovym vlastnostem aktérti Skolniho
klimatu (aktérovy implicitni postoje, jeho pojeti vyu€ovani a uceni,
jeho  preferencim urcité podoby klimatu, skupinovym a
institucionalnim preferencim klimatu a riiznym podobam aktérstvi)

e zastavit se u kategorie ,,socialniho ja* aktéri, vcetné ,,kolektivniho ja*

e piipomenout zavaznost pielomovych obdobi ve Skole (pfechod zakl
z jedno stupné Skoly na druhy, zmény ve vedeni Skoly a slucovani
skol)

e zmeény Vv SirSim spolecenském kontextu, v némz Skoly funguji.

Pro psychosocidlni klima Skoly je charakteristické, Ze aspekty
Skolniho prostfedi jsou zacastnénymi jedinci subjektivné vnimény, sdileny,
socidlné¢ konstruovany, socidln¢ hodnoceny. Pravé proto, ze jde o
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skupinovou zélezitost je pro hlubSi poznéni psychosocidlniho klimatu
dalezity socialné psychologicky ptistup.

Ztotoziiuje se snazorem vyznamného socidlniho psychologa A.
Bandury. Ten neddvno zdiraznil, Ze lidské chovani je socialné situovane,
odehrava se v bohatém socidlnich kontextu a jeho vyjadfovani se navenek
je slozité¢ podminéno. Naznacené slozZitosti proto podle autora vyzaduji
rozbor psychosocialnich determinant a fidicich mechanismt fungovani lidi
1 skupin lidi. Vyzkumné nastroje, které jsou zbavené SirSich kontextli a
nepocitaji se slozitou podminénosti jevd, vlastné neodkryvaji, nybrz
zakryvaji dalezité intrakulturni rozdily a intraindividudlni variace. Takové
mérné nastroje jsou nevhodné pro hlubsi porozuméni struktuie, dynamice a

cey

fungovani sociokulturnich faktort; faktori, které ovliviiuji to, jak lidé ziji
své zivoty vdaném sociokulturnim prostfedi (Bandura, 2002: 276).
Domnivame se, ze tato uvaha pln¢ plati i pro zkoumani psychosocialniho
klimatu skol.

Studie vznikla s podporou GA CR, grantovy projekt ¢. 406/03/0940.
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PREHLED KVANTITATIVNICH NASTROJU PRO
DIAGNOSTIKU PSYCHOSOCIALNIHO KLIMATU
SKOLY I

Jiri Mares

Univerzita Karlova, Lékarska fakulta v Hradci Kralové

UVOD

V predchozim sborniku jsme publikovali pfehled kvantitativnich nastroji
pro diagnostiku psychosocialniho klimatu Skoly. Pfehledova studie (Mares,
2004) shromdzdila, jednotnym zpisobem zpracovala a ptedlozila Ceské
odborné vefejnosti udaje o 24 nastrojich. V piehledu dominovaly
diagnostick¢ nastroje anglosaského plivodu, pifevazné pak nastroje
pouzivané v USA. Ty jsou v databazich, publikacich a ptiruckach
evidovany a jsou o nich k dispozici podrobnéjsi udaje. Relativné malo byly
v naSem piehledu zastoupeny nastroje vyvinuté v evropskych zemich (s

vyjimkou Nizozemi a Ceské republiky).

Nyni ptichazime s pokracovanim piehledu.

STRUKTUROVANI VYKLADU

Druhy piehled diagnostickych ndstrojii je opét strukturovdn podle
stejnych hledisek, jako byl piehled prvni. Uzivateltim to usnadni orientaci
v kazdé jednotlivém dotazniku a zarovenl umozni snadnéjs$i vzajemné
srovnavani riznych diagnostickych postupi.

Zvolend struktura byla inspirovana obdobnymi zahrani¢nimi piehledy,
zejména pak publikacemi: Hersen a Bellack (1988), McDowell a Newell
(1996), Lester a Bishop (2000). Dospé¢li jsme k témto tfinacti hlediskim:

1. Nazev diagnostického néstroje

Autor a rok vzniku, pfip. rok modifikovani diagnostického nastroje
Ugel diagnostického nastroje

Respondenti

Pojmovy zaklad diagnostického néstroje

Popis diagnostického nastroje:

A

Ukazka diagnostického néstroje
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8. Vyvoj diagnostického nastroje, ptip. dalsi vyvoj diagnostického
nastroje

9. Psychometrické charakteristiky diagnostického nastroje:
a) Reliabilita
b) Validita

10. Alternativni formy diagnostického nastroje

11. Normy, referen¢ni standardy

12. Komentar

13. Literatura

V naSem piehledu jsou piedstavované diagnostické ndstroje opct
razeny abecedné podle svého originalniho nazvu.
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GERECHTES SCHULKLIMA (FAIR-L)

Autor a rok vzniku: Dalbert, Stober (2002)

Ugel: pro 2. a 3. stupeit

Respondenti: zaci

Pojmovy zaklad: vnimané klima, interpersonalni vztahy

Popis: 10 polozek, na néz se odpovida pomoci Sestistupnové skaly.

Ukazka:

e Meine LehrerInnen behandeln mich im GroBlen und Ganzen gerecht.

e Im GroBen und Ganzen verdiene ich meine Noten.

e Bei wichtigen Entscheidungen meine Lehrelnnen widerfahrt mir zumeist
Gerechtigkeit.

e Von meinen Lehrelnen werde ich oft ungerecht behandelt.

e Meine Lehrerlnen werhalten sich mir gegeniiber oft unfair.

Vyvoj, prip. dalsi vyvej: ovétena ve Ctyfech pilotnich studiich

Psychometrické charakteristiky:

Reliabilita: Cronbachovo alfa 0,88; reliabilita typu test-retest ¢inila 0,65
Validita: tidaje nejsou k dispozici
Alternativni formy: nejsou

Normy, referen¢ni standardy: v citované studii jsou uvadény priméry a smérodatné
odchylky pro kazdou z 10 polozek dané metody

Komentar: plné znéni je k dispozici v citované praci

Literatura:

Dalbert, C., Stober, J.: Gerechtes Schulklima. In: Stober, J. (Ed.) Skalendokumentation
., Personliche Ziele von SchiilerInnen ““. Hallesche Berichte zur Padagogischen
Psychologie 2002, 3: 32-34. Halle (Saale): Martin-Luther-Universtdt Halle-
Wittenberg, Institut fiir Pddagogik. ISBN 3-86010-640-6.
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INVENTORY OF SCHOOL CLIMATE - STUDENT
(ISC-S)
Autor a rok vzniku: Brand, Felner, Shim et al. (2003)
Ugel: pro 2. a 3. stupeti $koly
Respondenti: zaci

Pojmovy zaklad: zkuSenosti zakli, vnimané klima Skoly, adaptace zakt (Skolni,
behavioralni, socioemocni), Skolni adjustace zakt, skolni vykon zak,

Popis: 50 polozek, s odpovéd'mi na pétistupiiovych skalach, zjistuje 10 proménnych:
1. socidlni opora poskytovand zadkim ze strany uciteli (6 pol.), 2. konzistentnost a
jasnost pravidel a o¢ekavani vici zakam (5 pol.), 3. zdkovské zaujeti Skolou a vykonova
orientace zakl (5 pol.), 4. negativni interakce mezi vrstevniky (5 pol.), 5. pozitivni
interakce mezi vrstevniky (5 pol.), 6. tvrdost kazeniskych pozadavkl (5 pol.), 7. podil
74kl na rozhodovani (5 pol.), 8. inovace vyuky (4 pol.), 9. podpora multikulturalismu
(4 pol.), 10. problémy s bezpecim zakt ve skole (6 pol.).

Ukazka:

Teachers go out of their way to help students.

When teachers make a rule, they mean it.

Students try hard to get the best grades they can.

There are students in this school who pick on other students.
Students get in trouble for talking.

In our school, students are given the chance to help make decisions.

Vyvoj, prip. dalsi vyvoj: V pilotnim vyzkumu se pracovalo s dotaznikem, ktery mél
125 polozek, pti¢emz prvni rok bylo do vyzkumu zahrnuto 11 skol (4 309 z4kt), 2. rok
31 skol (12 291 zaka). Byly provedena exploratorni a potom konfirmatorni faktorova
analyza. PoCet polozek byl zredukovéan nejprve na 61 a nakonec na 50 polozek.

Druhy vyzkum se zajimal o vnitini konzistenci jednotlivych faktor, o vliv
demografickych rozdilti mezi $kolami na vysledky a o dlouhodobou stabilitu a predikéni
schopnost metody. Prvni rok bylo do vyzkumu zahrnuto 188 Skol v 16 statech USA
(105 000 zaka), 2. rok pak 278 skol (145 000 zaku), treti rok 300 Skol (161 000 zaku).

Tteti vyzkum se zajimal o rozdily v klimatu mezi Skolami, dale o vztah mezi
klimatem S$koly a Skolnim vykonem zakl, Zdkovskymi problémy s chovanim,
socioemoc¢ni adjustaci zakt. Prvni rok se na vyzkumu podilelo 188 skol, 2. rok 204, 3.
rok 246 skol.

Psychometrické charakteristiky:

Reliabilita: Cronbachovo alfa 0,63-0,81

Komentar: PIné znéni dotazniku je k dispozici v Brand, Felner, Shim et al. (2003: 575)

Literatura:

Brand, S., Felner, R., Shim, M., Seitsinger, A., Dumas, T.: Middle School Improvement
and Reform: Development and Validation of a School-Level Assessment of

Climate, Cultural Pluralism, and School Safety. Journal of Educational
Psychology, 95,2003, 3: 570-588. ISSN 0022-0663.
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MY SCHOOL INVENTORY (MSI)

Autor a rok vzniku: Anderson, Walberg (1974)
Ukel: pro 1., 2. a 3. stupen $koly
Respondenti: zaci

Pojmovy zaklad: prostfedi pro uceni, psychosocidlni klima, vnimané klima, zdroj a
intenzita Zaky vnimanych interpersonalnich vztahti

Popis: metoda ma 38 polozek a zjistuje 5 proménnych: 1. spokojenost, 2. tfenice, 3.
soutézivost, 4. soudrznost, 5. obtiznost

Ukazka:

Children in our school like each other as friends
Children are always fighting with each other

Most children say the school is fun

Some students try to do their work better than the others
In our school, work is hard to do

Vyvoj, prip. dalsi vyvoj: Metoda vznikla adaptaci metody My Class Inventory (MCI)
na podminky celé skoly.

Psychometrické charakteristiky: nebyly dostupné
Alternativni formy: nejsou
Normy, referencni standardy: nebyly dostupné

Komentar: nepouziva se pfili§ Casto, vyjimku tvoti longitudindlni vyzkum Yatesové
(2001, 2002, 2004)

Literatura:

Anderson, G.J., Walberg, H.J.: Learning Environment. In: Walberg, H.J.
(Ed.)Evaluating Educational Performance: A Sourcebook of Methods,
Instruments, and Examples. Berkley, McCutchan 1974.

Fraser, B.J., Anderson, G.J., Walberg, H.J.: Assessment of Learning Environments:
Manual for Learning Environment Inventory (LEI) and My Class Inventory
(MCI). Perth, Western Australian Institute of Technology, 1982.

Yates, S.M.: Students Achievement and Perceptions of School Climate During the
Transition from Single Sex Education to Co-education. International Education
Journal, 2, 2001, 4: 317-328.

Yates, S.M.: Stepping from Single to Mixed Sex Education: Boys Progress and
Perceptions During the Restructuring. /nternational Education Journal, 3, 2002,
4: 23-33.

Yates, S.M.: Aspirations, Progress and Perceptions of Boys from a Single Sex School
Following the Changeover to Coeducation. International Education Journal, 4,
2004, 4: 167-1717.

90



PERCEPTIONS DU CONTEXT SCOLAIRE (PCS)

Autor a rok vzniku: Galant, Philippot (2005)
Ugel: pro 2. stupeit
Respondenti: zaci

Pojmovy ziaklad: podminky uceni, vztah ucitel-Zaci, vniméani vyucovacich praktik
zaky, struktura cila

Popis: metoda ma 19 polozek, na néz se odpovidd pomoci sedmistupniové Skaly.
Zjistuje 3 promeénné: 1. Skolni uceni (5 polozek), Skolni vykon (4 polozky), vztahy mezi
uciteli a zaky (10 polozek).

Ukazka:

e Dans cette école, on nous donne la chance se fair travail créatif et intéressant.

¢ Quand c'est possible, on nous donne des travaux ou chacun peut choisir un sujet qui
l'interessant.

Dans cette école, les professeurs comparent les éléves entre eux.

Dans cette école, les professeurs s'occupent surtout des éleéves intelligents.

Dans cette école, les professeurs traitent les éléves avec respect.

Dans cette école, les professeurs traitent certain ¢léves mieux que d'autres.

Dans cette école, les punitions sont les méme pour tout les éléves.

Vyvoj, prip. dalsi vyvoj: Metoda byla ovéfena u 1 265 zakt druhého stupné zékladni
Skoly (572 chlapct, 658 divek, 35 neuvedlo pohlavi) v 71 tfidach. Faktorova analyza
identifikovala tfi faktory, které byly potvrzeny konfirmatorni faktorovou analyzou.

Psychometrické charakteristiky:

Reliabilita: Cronbachovo alfa 0,63-0,82; reliabilita typu test/retest Cinila 0,47-0,54.

Validita: zkoumana predik¢ni validita pomoci téchto proménnych - emo¢ni zkuSenosti
zaku se Skolou, motiva¢ni zaméfenost zaki.

Alternativni formy: nejsou
Normy, referené¢ni standardy: autofi neuvadéji

Komentar: Plné¢ znéni dotazniku je k dispozici v praci Galant, Philippot (2005: 143).
Vnimani klimatu v daném vyzkumu nesouviselo s prospéchem zaki ani s jejich socio-
demografickymi charakteristikami.

Literatura:

Galant, B., Philippot, P.: L'école Telle Qu'ils La Voient: Validation D'une Mesure Des
Perceptions Du Contexte Scolaire Par Les Eléves Du Secondaire. Revue
Canadienne Des Sciences Du Comportment 37, 2005, 2: 138-154.
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SCHOOL CLIMATE SCALE (SCS)

Autor a rok vzniku: Haynes, Emmons, Comer (1993)
Ugel: pro 1. a 2. stupei $koly

Respondenti: zaci

Pojmovy zaklad: vnimané klima,

Popis metody: metoda ma 47 polozek, na néz se odpovida zpravidla pomoci
tiistupnové Skaly. Zjistuje 7 proménnych: 1. vykonovou motivaci, 2. spravedlnost, 3.
kazen a poradek, 4. zaangazovanost rodict, 5. zdroje a jejich vyuzivani, 6. vztahy mezi
zaky navzdjem, 7. vztahy mezi uciteli a zaky,

Ukazka metody:

e My school is a safe place.
e Everyone is treated equally well at my school.

Vyvoj, prip. dalsi vyvej: udaje nejsou dostupné

Psychometrické charakteristiky:

Alternativni formy: nejsou
Normy, referencni standardy: udaje nejsou dostupné

Komenta¥f: neni

Literatura:

Haynes, N.M., Emmons, C.L., Comer, J.P.: Elementary and Middle School Climate
Survey. New Haven, Yale University Child Study 1993.

Kuperminc, G.P., Leadbeater, B.J., Blatt, S.J.: School Social Climate and Individual
Differences in Vulnerability to Psychopathology among Middle School
Students. Journal of School Psychology, 39,2001, 2: 141-159. ISSN 0022-4405.
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SCHOOL FUNCTIONING INDEX (SFI)

Autor a rok vzniku: Birnbaum et al. (2003)
Ugel: pro 2. stupeii $koly
Respondenti: feditelé Skol, zastupci feditel

Pojmovy zaklad: fungovani Skoly, zdravotni chovani zakl, Skola jako misto
socializace, socidln¢ kognitivni teorie, socidln¢ ekologicka teorie, teorie sociadlni
disorganizace, dynamickd interakce tfi oblasti: osobni, behaviordlni a environmentalni,

Popis: metoda ma 9 polozek, které zjistuji numerickd data o Skole. Po vécné strance
polozky zjist'uji tfi oblasti fungovani Skoly: 1. zdroje, které jsou dostupné pro Skolu a
jeji zéky, 2.stabilitu zakovské populace ve skole, 3. vykonnost skoly jako socializa¢niho
faktoru pro zaky. Index ma predikovat vyskyt agresivniho chovani zakt v dané skole
s moznosti §ir§iho vyuziti pti predikci zdravotniho a socialniho chovani zaku.

Ukazka:

e celkovy pocet zapsanych zaki (velikost Skoly)

e podil zaki Skoly pochézejicich z minorit

e mobilita 74kl (pfichod nebo odchod zakl po 1. fijnu Skolniho roku vzhledem k
pramérnému stavu v pololeti)

e pocet ucitelt s pedagogickou praxi krat$i nez 5 let na pocet zaki

e pocet zakl vyloucenych ze Skoly

e podil zaka, kteti uspésné absolvovali celostatni test ctenarskych dovednosti

Vyvoj, prip. dal§i vyvoj: Badatel¢ zacali reSerSi v odborné literatuie, pokracovali
operacionalizaci pojmu ,,fungovani Skoly*. Vyzkumna data ziskali od 16 zakladnich
Skol v ramci vyzkumu TEENS (Teens Eating for Energy and Nutrition at Schools) v 9
distriktech. Pro vyzkum bylo nejprve vybrano 17 polozek a pro konecné ovéreni 10
objektivnich polozek.

Psychometrické charakteristiky:

Reliabilita: Cronbachovo alfa 0,88

Validita: konstruktova validita byla zkoumana ve vztahu k agresivnimu chovani zaki
(r=-0,14), pasivnimu chovani (r= -0,16), koufeni marihuany béhem posledniho mésice
(r=-0,13), fyzické a sportovni aktivit¢ (r= 0,17) a pozitivni perspektivni orientaci (r=
0,16).

Normy, referencni standardy: byly navrZeny tfi kategorie Skol podle hodnoty SFI:
s nizkym SFI (SFI < -4,45, s praimérnych SFI (- 4,45 az + 4,45), s vysokych SFI ( SFI >
+4,45).

Literatura:

Birnbaum, A.S., Lytle, L.A., Perry, C.L. et al.: Developing a School Functioning Index
for Middle Schools. Journal of School Health. 73, 2003, 6: 232-241. ISSN 0022-
4391.
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SCHOOL ORGANISATIONAL CLIMATE
QUESTIONNAIRE (SOCQ)

Autor a rok vzniku: Giddings, Dellar (1990), Dellar (1999)
Ugel: pro 2.stupeit kol
Respondenti: ucitelé

Pojmovy zaklad: organizacni klima Skoly, zlepSovani prace Skoly, klima ucitelského
sboru, uciteli vnimany zpusob fizeni Skoly

Popis: metoda ma 56 polozek, na néz se odpovida pomoci pétistupiiové skaly. Zjistuje
7 proménnych: 1. odpovédnost vic¢i Skole, 2. profesionalni zaangazovanost, 3.
naroCnost prace, 4. spoluucast na rozhodovani o zalezitostech Skoly, 5. autonomie
ucitelského sboru, 6. soudrznost ucitelského sboru, 7. inovace ve skole.

Ukazka:

Teachers’ loyalty to the school is nit considered important.

Many teachers attend in-service and other professional development courses.
You can take it easy and still get your work done.

The school administration encourages staff to seek solutions to school problems,
The school administration monitors closely the classroom activities of teachers.
Teachers take a personal interest in one another.

New approaches to things are rarely tried.

Vyvoj, prip. dalsi vyvoj: V pfedvyzkumu byla metoda administrovana 182 uciteliim na
4 zakladnich Skolach. V prvni fazi samotného vyzkumu byla metoda ovéfovana na 30
Skolach u 960 ucitelt. Navratnost dotazniku ¢inila 74 %. Ve druhé fazi se zkoumaly
materidly o Skole samotné, zplisobu jejiho fizeni, inovacich atd. Ve tfeti fazi se zadaval
dotaznik SDPCPQ (School Development Planning and Classroom Practice
Questionnaire) a hledaly se vztahy mezi klimatem Skoly (klimatem ucitelského sboru) a
zlepSovanim prace Skoly pomoci riznych zptisobt fizeni Skoly.

Psychometrické charakteristiky:

Reliabilita: u aktualni formy dotazniku c¢ini Cronbachovo alfa 0,78 az 0,90; u
preferované formy dotazniku €ini Cronbachovo alfa 0,75 az 0,80

Alternativni formy: dvé formy dotazniku - aktudlni forma a preferovana forma

Normy, referencni standardy: pro kazdou proménnou byly stanoveny tfi Urovne¢:
nizka (8-18 bodu), stfedni (19-29 bodu) a vysoka (30-40 bort).

Komentar: Pomoci shlukové analyzy byly Skoly rozdéleny do tii skupin: Skoly
s pozitivnim klimatem (10 $kol - 33 % zkoumanych $kol), Skoly s negativnim klimatem
(10 skol - 33 %) a skoly s prumérnym klimatem (10 skol — 33%)).

Literatura:

Dellar, G.B.: School Climate, School Improvement and Site-Based Management.
Learning Environments Research, 1, 1999, 353-367.

Giddins, G. Dellar, G.: The Development and Use of an Instrument for Assessing the
Organisational Climate of Schools. Annual Meeting American Educational
Research Association, Boston, April 1990.

94



ZAVERY

Podobné jako v pfedchozim ptipadé¢ (MareS, 2004) se tato studie
pokusila shromazdit, jednotnym zpiisobem zpracovat a nabidnout odborné
vefejnosti prehled kvantitativnich postupit pro diagnostiku Skolniho
klimatu. Nové hledani v odborné literatute, v bibliografickych databéazich a
na internetu  vedlo ktomu, Ze jsme ziskali jednak dal$i metody
anglosaského piivodu, ale také metodu némeckou, belgickou (z frankofonni
¢asti zem&). Muzeme vSak zopakovat povzdech, Ze ziejmé nckteré dalsi
evropské metody v dostupnych bibliografickych databazich nejsou
evidovany.

I kdyz jsme zvolili pro detailn¢j$i charakteristiku pouzivanych
diagnostickych néstrojli jen 13 nejbéznéjSich kritérii, prakticky u zadné se
nam nepodafilo shromdzdit vSechny potfebné udaje. Bud proto, Zze
dostupné texty jsou po formalni strance nekompletni (ale chybéjici udaje
zieyjmé& nékde existuji) nebo proto, Ze autofi nékteré charakteristiky viibec
nezjiStovali (adaje chybéji 1 v plivodnich pramenech).

Mnozi uzivatelé budou postradat plné znéni diagnostickych nastroji;
bude jim vadit, Ze vnaSem textu jsou jen ukdzky. Chceme jim
piipomenout, Ze ve vyspélych zemich se presné¢ dodrzuji autorskd prava a
neni mozné (bez souhlasu autora, vydavatele, bez ptip. zaplaceni spravnich
poplatk, spojenych s oficidlnim pifekladem a uzivanim metody v novych
podminkéach) s metodou, za niz stoji roky védecké prace, libovolné
nakladat.

Musime také zdaraznit, ze ani po pfipadném souhlasu autora
s vyzkousenim dotazniku v podminkach ceskych Skol neni mozné
zahrani¢ni diagnosticky nastroj jen ptelozit do CeStiny a pouzit. Pievod
zahrani¢ni metody jako celku do nového sociokulturniho prosttedi ma sva
védecka pravidla, kterd neni moZné obejit tim, Ze se samotny dotaznik zada
k ptekladu ,,n¢komu, kdo umi dobie anglicky* a tento Cesky pteklad se
administruje zaklim a ucitellim v €eskych Skolach. Pro vyhodnoceni ,,Ceské
verze* dotazniku se pak pouzije rozdéleni polozek (otdzek) do téch skupin
proménnych, které jsou uvedeny v piivodni americké, némecké, belgické ¢i
jiné praci. Pravé popsany postup je naprosto chybny a vede k fad¢ zkresleni
s vaznymi diisledky pro badatele i pro zkoumané Skoly.

Jsme si védomi toho, ze vyhledavani v tisténé verzi pichledu je pro
zdjemce ponékud slozité, a proto pfipravujeme internetovou verzi tohoto
piehledu. Kromé snadnéjSi dostupnosti mé internetova verze vyhodu 1
v tom, ze se da prubézné dopliovat, rozsifovat a prezentované udaje jsou
aktualni.
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CO NAM MOHOU ZACINAJICI UCITELE SDELIT O
KLIMATU A KULTURE SKOLY?

Stanislav JeZek

Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita

Na prvni pohled by se mohlo stat, Ze na otazku ,,Co ndm mulZe zacinajici
ucitel fict o klimatu Skoly?** je snadna odpoved’: ,,Malo*. Vzdyt teprve
zalind; ma plno prace sam se sebou a svymi prvnimi zéky, je ve své prvni
Skole, nema s ¢im srovnavat, nema jeSt¢ pravo hodnotit... Jiz na druhy
pohled se vSak zacinaji rysovat zajimavé moznosti vyplyvajici pravé
z nezkuSenosti zaCinajiciho ucitele. O nékterych aspektech Skoly muze
referovat praveé on, ktery je jesté nepovazuje za samoziejmeé, pro n¢hoz jsou
Cerstvé. Cilem nésledujiciho textu je rozpracovat, jakym informaénim
zdrojem muze byt zacinajici ucitel pro diagnostiku klimatu Skoly — jaké
informace se od n¢j daji ocekavat a jaké ne.

Tato prace navazuje na vyzkumné snahy PiSové (naptf. 2005, 2004,
1999) o blizsi prozkoumani profesniho rozvoje zacinajicich ucitelt
anglického jazyka spojené s uplatiovanim vyzkumnych zjiSténi
v programu ,.klinicky rok®, ktery je soucasti kurikula studia ucitelstvi
anglického jazyka na Univerzité Pardubice.

MYSLENKA SPECIFICKYCH INFORMATORU

Jak jsme ukézali v pfedchozich studiich, diagnostika klimatu Skoly
jako sdileného psychologického fenoménu je vSe jen ne snadnd ¢i
bezproblémova (napt. Jezek, 2003,2004; Mares, 2003a, 2003b).
Navazujeme na nase predchozi studie v tom, Ze o klimatu Skoly uvazujeme
vzdy ve spojeni s kulturou Skoly. Je to z toho divodu, Ze na konceptualni
urovni povazujeme klima za (z)hodnoceni kultury Skoly, pfiCemZ na
empirické urovni je oddé€leni téchto dvou aspektli problematické z hlediska
motivace respondenta a na praktické turovni jsou hodnoceni obtizné
vyuzitelnd, kdyZ neni zfeymé, k ¢emu se vztahuyji.

Opustime-li mySlenku, Ze za klima Skoly muizeme povazovat
aritmeticky primér percepci Skoly ucitelt ¢i zakl (resp. n€kolik primért
odpovidajici n€kolika dimenzim percepce), oteviraji se riizné moznosti, jak
zahrnout do poymu klima Skoly kvalitativni rozdily mezi percepcemi Skoly
u riznych jednotliveil €1 skupin uastnik vychovné-vzdélavaciho procesu
(Jezek, 2003).

Jednou zmoznosti, jak se vyrovnat srlznymi subjektivnimi
hodnocenimi kultury ¢i prostfedi Skoly je konceptualizovat klima Skoly
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jako konfiguraci klimati homogennich skupin, tj. skupin lidi, ktefi Skolu
vnimaji kvalitativné stejné¢ (s mirnymi kvantitativnimi rozdily). Pojeti
klimatu Skoly jako klimatu riznych homogennich skupin vSak narazi
v empirické praxi na neptijemny problém, a to problém identifikace téchto
homogennich skupin. Pokud neni o dané Skole explicitné zndmo, Ze v ni
existuje nékolik dobfe ohrani¢enych vlivnych ndzorovych skupin, které se
pro dobro ¢i na Skodu Skole utkavaji v Siroké paleté zasadnich ¢i drobnych
sport, miize byt pomérné obtizné identifikovat (zvlasté¢ mezi zaky) skupiny
jednotlivel, jejichZ reprezentace Skoly jsou si podobné. Existuje mnoho
kritérii, podle nichz se mohou homogenni skupiny konstituovat. Tato
kritéria Ize rozd¢lit naptiklad do nasledujicich kategorii:

a) socialné-kulturné-demografické: rlizny pohled na Skolu muize byt dan
puvodem zaka i ucitele, jeho kulturnim pozadim, socioekonomic-
kym statusem a pod.

b) socialné-psychologické, interakéni: jednotlivee, ktefi sdileji podobny
pohled na Skole, 1ze identifikovat 1 pomoci socidlné psychologickych
procesu ¢i jevu, které facilituji toto sdileni (viz Mares, 2005, v tomto
svazku) — typicky jde o fyzickou blizkost, nutnost spoluprace, nutnost
smysluplné komunikace

c) rolové, organizacni (identitni): zkuSenosti a kazdodenni zazitky
specifické pro urcité role ¢i funkce ve vychovné vzdélavacim procesu
mohou byt zdkladem sdileného pohledu na Skolu. Je-li identifikace
sroli ¢i funkci vysokd, miizeme hovofit i o identité jako podkladu
vytvafeni homogennich skupin. Na elementarni trovni jde o
organizaéni role ucitele, zaka, rodice, vedouciho(feditele), spada sem
vSak také prislusnost do urcité tfidy ¢i rocniku u zakt, kabinetu,
stupné apod. u uciteld. Do této kategorie mizeme zatadit také
specifickou roli' za¢inajiciho ugitele.

d) osobni/osobnostni: zajmy, kognitivni styl, osobnostni rysy apod.
Situaci jesté vice komplikuje moznost kombinace téchto kritérii.

Druhou moznosti, jak vyuzit vySe uvedené kategorie proménnych,
které hypoteticky mohou konstituovat sdilené reprezentace Skolniho
prosttedi, je vytrvat u myslenky jednoho klimatu v jedné Skole, pfiCemz
reflexe riznych skupin ucastnikli budeme kombinovat jako rtzné uhly
pohledu. V této situaci mizeme zacit pracovat s pojmem percepcni nebo
hodnotici kompetence. MlUZeme uvazovat o tom, Ze razni lidé v dané
Skole se li§i ve schopnosti ¢i ochoté vnimat ¢i hodnotit ten ¢i onen prvek
prostiedi Skoly. Ruzné studie ukazuji (napt. Jezek, 2004; Wallace,
Venville, Chou, 2001) ukazuji, ze riizni ucastnici vychovné-vzdélavaciho

' Budeme-li optimisty ¢&i idealisty, pak miizeme mluvit i o ,,funkci za¢inajiciho ugitele®,
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procesu se lisi nejen v tom, jak hodnoti jeho rizné prvky, ale i v tom, zda
tyto prvky viibec vnimaji. To znamend, ze na tytéz otazky dostdvame o
riznych lidi rizné kompetentni odpovédi. Z této perspektivy je pak Zadouci
snazit se vybirat pro dotazovani na hodnoceni riznych aspektli predevsim
jedince, kteti jsou co nejkompetentnéjsi — tj. s danym aspektem Skolniho
prosttedi pfichazeji do styku a reflektuji jej. Jak kontakt s aspektem, tak
jeho reflektovani jsou dilezit¢. OvSem v mnoha piipadech muizeme
usuzovat, ze se tyto dva prvky vzdjemné ovliviiuji — v mnoha piipadech
Castost vystaveni ur¢itému aspektu Skoly snizuje pravdépodobnost reflexe
vextrému aZz na uroven uplného ignorovani ¢i povazovani za
samoziejmost, o které neni nutné mluvit.

Miuzeme tedy pii diagnostice klimatu a kultury Skoly zvolit strategii
kombinovani vypovédi raznych informatori. Pro co nejefektivngjsi
vyuziti této strategie je vyhodné mit kromé& teoretického tusudku o
specifickych zkuSenostech a kompetencich také empirické poznatky o
zpusobech, jakymi o Skole referuji predstavitelé riznych specifickych roli
¢1 funkci ve Skole (a jakymi tedy Skolu vnimaji). Tato prace je pokusem
zmapovat specifika jedné z takovych skupin — zacinajicich uciteld.

SPECIFIKA VNIMANI SKOLY ZACINAJICIHO
UCITELE

Zalinajici ulitel ma z pohledu diagnostiky klimatu a kultury Skoly
zajimava specifika, ktera mu umoznuji referovat o nékterych aspektech
Skoly lépe nez jini ucastnici. Neékterd specifika vyplyvaji zjeho
nezkuSenosti, neobezndmenosti se vSemi detaily ucitelské praxe a stim
souvisejici odliSnou percepéni citlivosti vi¢i riznym prvki Skolniho
prostiedi (at’ jiz konceptualizovanych jako prvky kultury ¢i klimatu Skoly).
Druhéd kategorie percepCnich specifik plyne zfaktu, ze soucasti role
zaCinajiciho ucitele mohou byt specifické situace, Cinnosti, interakce,
specificky status ve Skole a predevSim specifické ukoly spojené s touto
etapou profesniho rozvoje (piehled viz napt. PiSova, 2005).

Specifika vyplyvajici z nezkuSenosti. Zacinajici ucitel je novy nejen
ve své profesi, ale vétSinou také ve Skole do niz nastoupil. Konfrontuje sva
ocekavani s realitou, srovndva své vzpominky na Skolu z pohledu zdka
s perspektivou ucitele, je nucen vytvofit svym teoretickym znalostem a
zdkladnim dovednostem z univerzity efektivni podobu, v jaké je bude
schopen dlouhodobéji provozovat, je pfi tom nucen ke kompromisim.
Novost a emo¢ni naboj jsou faktory, které vyznamné podporuji vybavovani
z pam¢éti. Je novy, musi si tedy teprve zvyknout na nékteré nepiijemnosti
zivota ucitele (stresory), at’ jiZz jsou specifické pro danou Skolu nebo jsou
rysem ucitelské profese. Oproti mnoha zkuSenym uditelim, na které tyto
makrostresory (Wheaton, 1996, cit dle Cap, Mares, 2001) také ptisobi, si je
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uvédomuje a je tedy o nich schopen referovat. Je tfeba si uvédomit, ze
jednim ze zpusobli vyrovnani se s nékterou nepiijemnou skutecnosti
Skolniho Zzivota specifickou pro danou Skolu, mize byt presvédceni sebe
sama, Ze jde o néco, co je soucasti ucitelske profese (jako takove nebo v
CR).

NezkuSenost také implikuje potiebu vyssi potfebu ucit se oproti
zkuSenym ucitelim. S potfebou ucit se vznika také potieba zpétné vazby o
vysledcich svého usili, opory v neuspéSich ¢i potieba vedeni. Je tedy
pravdépodobné, Ze Clovek, ktery se potiebuje ucit, rozvijet mize mnohé
aspekty prostiedi Skoly diky tomu vnimat jinak.

Specifika vyplyvajici ze odliSnosti situaci, v nichz se jako
zaCinajici ucitel ocita. Zacinajici popt. novy ucitel se ocitd v situacich,
které si zkuSeni ulitelé uz nemusi pamatovat, nebo je nemuseli diky
riznym systémovym zménam nikdy zazit. Novy ucitel prochéazi procesem
uzavirani pracovni smlouvy a vyjednavani napln¢ prace, seznamovani se se
Skolou a s kolegy. MiiZze prochazet riznymi implicitnimi ¢i explicitnimi
formami noviciatu, mize po urcitou dobu disponovat niz§im statutem apod.
Tyto zkuSenosti a situace mohou v o¢ich zacinajiciho ulitele zvyrazinovat
prvky kultury a klimatu jako jsou respekt ¢i horizontalni/vertikalni
komunikace. Opét jde o prvky klimatu/kultury, které mohou byt pro
zkuSen¢js$i ucitele jiz ,,neviditelné*.

METODA

Popisované Setieni bylo provedeno jako soucast programu ,klinicky
rok* (viz napt. Pisova, 2005; Pisova, Cerna, 2002; Cerna, Pisova, 2002).
V ramci tohoto programu studenti® ugitelstvi anglického jazyka na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Pardubice absolvuji ve ¢tvrtém roce studia
rocni praxi na zakladnich (popft. stiednich) Skolach. Ve vétsiné ptipadu je
soucasti této praxe polovi¢ni 1 vyssi ucitelsky tvazek. Kazdy student ma ve
Skole, kde praxi absolvuje, ptidéleného mentora — zkusSengjSiho ucitele,
jehoz ukolem je pomoci praktikujicimu studentovi se zorientovat ve Skole,
emocné jej podporovat a facilitovat ziskavani zkuSenosti (detaily viz
Pisova, Cerna, 2002). B&hem této roéni praxe plni studenti jesté specifické
ukoly (projekty), které dale facilituji ziskdvéani zkuSenosti, pfedevSim
prosttednictvim reflektivnich/sebereflektivnich technik.

Tato rocni praxe je do zna¢né miry podobnd tomu, co proziva
zacinajici ucitel, kdyz nastoupi na svou prvni Skolu. Studenti sice udrzuji
s univerzitou kontakt (pfedevs§im prostiednictvim e-learningového nastroje

> Vramei programu ,klinicky rok jsou praktikujici studenti nazyvani ,asistenty*.
Vzhledem k moznych konotacim ¢i nejasnostem tohoto pojmenovani pouzivam v textu
této studie termin ,,praktikujici student®.
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MAT forum), avsak fyzicky na univerzitu dojizd¢ji jen nékolikrat béhem
roku na vikendovéa setkani. Rozdil 1ze spatfovat v tom, Ze béZzny zacCinajici
ucitel vétSinou nema k dispozici mentora a neni tolik externé motivovan
k reflexi.

Metody. K zachyceni toho, jak zacinajici ucitelé vnimaji prostiedi
Skoly, byly pouzity tfi metody. Prvni z nich byl reflektivni denik. Béhem
prvniho mésice své praxe si méli studenti vést denik, vnémz by
kazdodenn¢ reflektovali své zazitky ze Skoly. Kromé obecného navodu, jak
reflektovat, bylo v zadéani jeSté uptesnéno, ze by se ve svych reflexich méli
pokouset pohlizet na své zazitky také z nasledujicich perspektiv:

e Skola jako instituce

e spoluprace s mentorem a s dal$imi kolegy

e klima ucitelského sboru (mezilidské vztahy, komunikace)
e statut studenta ve Skole

e zvladani systému (asimilace, konfrontace).

Denik si praktikujici studenti mohli vést v papirové nebo elektronické
podobé, podle svych preferenci; papirové deniky byly pro ucely analyzy
pievedeny do elektronické podoby. Studenti si tézZ mohli zvolit, zda budou
své deniky psat v angli¢tin€ nebo v Cestin€. Anglicky psané deniky nebyly
piekladany.

Druhou pouzitou metodou byly ohniskové skupiny (focus-groups)
uspofadané v ramci jednoho zvikendovych semindii na univerzité.
Studenti méli v rdmci modelové situace (pfesné znéni viz Pfiloha 1)
ktery zvazuje, zda se uchdzet o misto na jejich Skole. Po piedstaveni své
Skoly byl kazdy student pozadan, aby se pokusil sdélit, jak se na takto
popsané skole citi.

Tieti metodou byl individualni rozhovor s tutorem’, ktery se
uskute¢nil v rdmci téhoz vikendového setkdni. Do rozhovoru, jehoZ néplni
byly i dalsi aspekty studentova klinického roku, byly zatazeny 1 nasledujici
dvé otazky na klima/kulturu Skoly, na niz pusobi: Ted, kdyz za sebou mate
pres meésic ve vasi Skole, dala by se néjak strucné, vystizné charakterizovat
nalada panujici v ucitelskéem sboru na této Skole? a Mpyslite, Ze byste
mohl(a) byt na této Skole spokojeny/a? Tento rozhovor probihal
v anglicting.

3 Tutor je v ramci programu ,klinicky rok“ kontaktni osoba u univerzity — vyudujici.
Tutofi zajiStuji administrativni stranky projektu (kontakt univerzita-Skola-mentor),
organizuji seminare, poskytuji zpétné vazby (detaily viz PiSova, Cerna, 2002).
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Pted ohniskovymi skupinami a individudlnimi rozhovory probéhla
pfednaska, jejimz tématem byl Gvod do problematiky kultury a klimatu
Skoly. Cilem této pfednasky bylo mimo jiné piivést pozornost studentim
k jevlim, na které byli pozd¢ji dotazovani.

UcCinili jsme tedy celkem tfi pokusy, poskytli jsme praktikujicim
studentim tfi rizné piilezitosti k reflektovani a komunikovani, jak vnimaji
Skolu, na niz uc¢i. Denik poskytl velky, malo strukturovany prostor a
dostatek Casu pro reflexi. Rozhovorové metody omezuji reflexi
nedostatkem Casu a ziskavaji tedy spiSe vysledky probéhnuvsi reflexe; na
druhou stranu nabizi pifimé dotazovani, interakci (ohniskova skupina) a
vnéjsi vedeni (individuélni rozhovor).

Vzorek. Vzorek tvori vSech 22 studenti, ktefi se ve Skolnim roce
2005/2006 absolvuji program , klinicky rok*. U kazdé metody vSak né¢kolik
studentii chybi. Denikl se seSlo 19 a vikendového seminafe, na kterém
probihaly ohniskové skupiny a individudlni rozhovory, se zucastnilo 18
studentql.

Analyza. Na textovych datech ziskanych pomoci vSech tfrech metod
byla provedena tematickd analyza (Coolican, 2004). To znamena, Ze
v textu byly vyhledavany vyroky, které piimo popisuji, nebo znich Ize
pfimo usuzovat na nékteré prvky klimatu ¢i kultury Skoly. V ndvaznosti na
naSe predchozi studie povazujeme za prvky kultury Skoly sdilené hodnoty,
normy a presvédceni, sdilenou vizi, ritudly, tradice, symboly apod. Klima
Skoly je pak v tomto vymezeni subjektivni hodnotici pocit, ¢i postoj vici
témto prvkim kultury, pficemz se predpokldda urcitd mira sdileni téchto
hodnoceni. Vzhledem k velkému mnoZstvi riznych pojeti klimatu a kultury
(viz napt. Jezek, 2003, Mares, 2003) je pro empiricke Setfeni nutn€ omezit
rozsah sledovanych aspektii prosttedi Skoly. V této studii jsme se rozhodli
vyuzit rdmce hodnoceni Skoly jako profesionalni ucici (se) komunity
(professional learning community), jak je vypracovali Kruse a kolegové
(Kruse, Louis, Bryk, 1995).

Pojeti ucici (se) komunity je aplikaci Sengeho pojeti ucici se
organizace (Senge at al, 2000). Je jim minéna takova podoba Skoly, v niz
jsou zaangazovani zaméstnanci Skoly, Skolska administrativa, zaci 1 jejich
rodie, a vSichni pojimaji vzdélani jako ,nikdy nekoncici, aktivni,
kolaborativni proces® (Speck, 1999, s. 8). Roberts a Pruitt (2003) vidi
zodpovédnosti. Kruse et al (1995) shrnuli empiricky vyzkum a zkuSenost
v této oblasti do tii oblasti charakteristik Skoly:

1. charakteristiky Skoly, podle nichz se pozna ucici (se) komunita,

2. strukturni podminky organizace $koly — podminky umoziujici rozvoj
charakteristik uvedenych v prvni oblasti,
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3. lidské a socidlni zdroje — opét podminky umoznujici vznik a rozvoj
ucici (se) komunity.

Mezi hlavni charakteristiky ucici (se) komunity (Skoly) uvadéji
reflektivni dialog, spole€né zaméfeni na u€eni zakl, deprivatizace praxe,
spoluprace, sdilen¢ hodnoty a normy (vize).

Strukturni podminky organizace Skoly, které umoznuji ¢i usnadnuji
rozvoj ucici (se) komunity jsou explicitni alokace ¢asu pro diskuze, fyzicka
blizkost, vzijemnd provazanost roli, autonomie zaki/ucitelti/Skoly a
komunika¢ni infrastruktura. Jde tedy o podminky, které umoziuji vznik

dialogu o smyslu a ucelu déni ve Skole od té nejobecnéjsi arovné az po
uroven konkrétnich kazdodennich problémii a udrzuji tento dialog v chodu.

K tomu, aby se potencial organizacnich podminek naplnil jsou potieba
jesté nasledujici lidské ¢i socidlni zdroje: otevienost zméndm (zlepSenim),
davéra a respekt, podporujici vedeni, socializace, znalostni/ dovednostni
zaklad. Smysluplny dialog tedy nevznikd pouze vytvofenim vhodné
infrastruktury, ale je jeSté potfeba zajistit, aby ji lidé byli vnitin€ 1 vnéj$né
motivovani a schopni ji vyuzivat (Kruse, Louis, Bryk, 1995).

Volba ramce ucici (se) komunity je dana zejména systémovou
propracovanosti tohoto systému, umoznujici usuzovat na dopady raznych
jevl v prostredi Skoly.

Cilem analyz bylo identifikovat, o kterych zuvedenych aspekti
Skolniho prostfedi, maji praktikujici studenti, coby reprezentanti
zacinajicich uciteli, tendenci se zminovat a které naopak ,,nevidi“ nebo
nepovazuji za natolik vyznamné, aby se nad nimi pozastavovali. Jinymi
slovy, zda jsou tyto aspekty soucasti jejich reprezentace Skoly.

VYSLEDKY

Analyza deniki

Ptehled zminovanych oblasti a podily praktikujicich studentt, kteti je
ve svych denicich zminili, uvadi tabulka 1. Posledni sloupec uvadi pocet
vyrokl v denicich, které byly klasifikovany jako vyroky, které se vztahuji
k aspektim Skoly jako ucici (se) organizace. Pro srovnani je tfeba uvést, ze
téchto dohromady 262 vyrokii pochazi z ptiblizné¢ 3000 vét znichz se
skladalo 19 analyzovanych reflektivnich deniki. Lze tedy fici, Ze piiblizné
desetina obsahu denikll je pouzitelnd pro piimé usuzovani na klima a
kulturu Skoly z perspektivy ucici (se) organizace. Tento podil by byl vyssi,
kdyby byly vyroky hloubéji (vice) interpretovany. Vzhledem k tomu, Ze Slo
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o hromadny vyzkum, v némz je obtizné ustanovovat kontext a triangulovat,
. v . w7 7 . 4 4 I4 o 4
jsme se vSak rozhodli pro mensi miru interpretovani vyroki™.

Tabulka 1. Pocet denikii zahrnujicich jednotlivé aspekty Skoly jako ucici (se)
komunity

pocet pocet
Oblast Aspekt deniki | % vyroki
Charakteristiky | Reflektivni dialog 15 79% |28
ucici (se) Kolektivni zaméfeni na uceni zaku 4 21% |8
komunity Deprivatizace praxe 19 100% |72
Spoluprace 11 58% |27
Sdilené hodnoty a normy 7 37% |11
Strukturni Cas na schiizky a diskuze 7 37% |8
podminky Fyzické blizkost 7 37% |7
organizace Vzé4jemna provazanost roli ucitelil 1 5% 1
Skoly Autonomie uditelti/Skoly 0 0% 0
Komunika¢ni struktury 15 79% |25
Lidské a Otevienost ke zlepSovani (zménam) 3 16% |3
socialni zdroje | Duvéra a respekt 9 47% |35
Podporujici vedeni 11 58% |16
Socializace 6 32% |8
Znalostni a dovednostni zaklad 4 21% |5

Z. charakteristik ucici se komunity se nejcastéji vyskytovaly vyroky
popisujici €1 okazujici na deprivatizaci praxe. Vzhledem k tomu, Ze Uzka
spoluprace s mentorem byla pfedepsanou soucasti priab&hu praxe, bylo pro
praktikujici studenty téméf nemozné se nezminit o pozorovani uceni
zkuSen¢jSich kolegli, vyméné raznych tipt a figli, ¢i radach kolegt.
Zminuji také deficity v této oblasti, zejména neochotu ucitelii nechat se pfi
vyuce pozorovat ¢i urcitou bezradnost uciteli, kdyZ maji hodnotit vykon
praktikujiciho studenta®. AZ na nékolik vyjimek se studenti nezmifiuji o
deprivatizaci mezi ostatnimi uliteli (vyjimky tvoii pfedevSim spole¢na
pfiprava materidld pro vyuku anglictiny). Ackoli to v Zadném deniku
nebylo feceno explicitng, v nékolika Skolach bylo ziejmé, ze pozorovani
kolegl pfi praci vibec neni ve Skole béZznou praxi a Ze mnoha ucitelim
neni Upln€é zfejmy samotny ucel této aktivity — poskytovat piilezitost

* Piiklad pouzité Grovné interpretace. Vyrok: , Kdyz jsme dnes chtéli vstoupit do 4.
tridy, narazily jsme pouze na zamcené dvere — déti totiz odjeli na dopravni hristé. byl
interpretovan jako chyba v komunikaci, protoze vice nez jeden vyucujici tfidy nebyl
zpraven o planech tfidy, kterou uci. Byl klasifikovan jako vyrok o komunikacnich
strukturéch.

> Napiiklad: PoZddala jsem svého mentora a dalsi ucitele anglictiny, jestli bych nim
tento tyden nemohla prijit do hodiny na pozorovani. Bylo mi Feceno, Ze jen opakuji,
takze by mi to k nicemu nebylo.
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k u€eni se obtizn¢ verbalné sdélitelnym dovednostem a zejména poskytovat
materidl k reflektivnimu dialogu — dalsi charakteristice ucici (se) skoly.

Ackoli reflektivni dialog by mél ptirozené navazovat na pozorovani,
zda se Ze v praxi to neni nevyhnutelné. I tento aspekt, tj. pohovory nad tim,
co se povedlo, co ne, co se osvédcCilo a co z toho vSeho vyplyva pro dalsi
praci, je vétSin¢ zacinajicich ucitell dobie viditelny. Ocekavaji jej a
postézuji si, kdyZ jsou v tomto deprivovani®. Studenti, v jejichz denicich
neni zadnd zminka o reflektivnim dialogu bud’ uvadéji, Ze jejich mentor je
velmi casov€ zaneprazdnény, nebo snim spiSe feSi problémy, nez
reflektuji. V nékterych denicich jsou reflexe observace popisovany, jakoby
vznikly postupem ,,observace-studentovo hodnoceni, spiSe nez postupem
,,observace-spolecna reflexe-zkusSenost*.

Podobn¢ piekvapivé mdalo — v kontextu observaci a spole¢ného
reflektovani — pisi studenti explicitné o spolupraci, tj. spole¢né praci
smérem k dosazeni spolecného cile. VSechny zminky o spolupréci se tykaji
dobré ¢i Spatné spoluprace praktikujiciho studenta s mentorem. Spolupraci
mezi ostatnimi uditeli nereflektuji’.

Kolektivni zaméfeni na uceni zakl a sdilené hodnoty a normy jiz byly
zminovany jen ziidka. Vyroky ohledné téchto aspekti vyzaduji vyssi
reflektivni dovednost — dovednost hledat ucel ¢1 smysl jedndni jedinct
v reflektovanych epizodach. Zaroven jsou podminény dels$i zkuSenosti.
Typickym projevem tohoto aspektu ucici se komunity jsou epizody, kdy
ucitelé ukazi, ze jsou ochotni pro zaky udélat néco navic (go the extra
mile). Cim maé uéitel krat§i zkuSenost, tim mensi je Sance, Ze se setkal
s ptikladem takové epizody. Na druhou stranu ve Skole, kde je zaméfeni na
uceni zakad vysoké, by se priklady takového chovani mély vyskytovat
pomérné Casto spolu s tradovanymi piibéhy o zvlasté ptikladnych cinech.
Vyjma jedné vyjimky® se v denicich zminky na takové epizody
nevyskytovaly, stejné jako o vyroky o sdilenych hodnotach.

Strukturni podminky organizace §koly jsou prvky, které vedou
(nuti) ucitele ke spoluprdci, umoziuji jim efektivné komunikovat a
pomahaji vytvaret pocit spoluzodpovédnosti za vysledky Skoly. O fyzické
blizkosti se mnozi studenti zminovali, kdyZz popisovali, skym sedi
v kabinetu, popt. kdyz mluvili o architektonické dispozici budov(y) Skoly.

S Napt: ,,Byla jsem nervozni, ale byla jsem rdda, Ze se mi nékdo snazi mi pomoci tim, Ze
se prijde podivat na mou hodinu a da mi néjakou zpétnou vazbu. Myslela jsem, Ze tohle
bude delat miij mentor, ale mylila jsem se. *

7 Coz 1ze vnimat jako pom&mé prekvapivé, protoZze v tomto $kolnim roce se na vétsing
Skol jiz méla néjakym zplisobem rozjizdét tvorba Skolnich vzdélavacich programt, ktera
je koncipovana jako velmi tymova ¢innost.

8 Jedna divka je od zacdtku nemocnd, takze jsem se rozhodla pFipravit ji viechno, co
Jjsme doposud délali. Jeden ucitel, co od ni Zije nedaleko, ji to zanese. “
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Na fyzickou izolaci od kolegi si nestézoval nikdo, pokud by n€kdo vnimal
problém v této oblasti, patrn€ piijde o opacny extrém — ptiliSnou stisnénost.

U vétsSiny praktikujicich studentll se vyskytly néjaké komunikaéni
nesnaze. N&kdy Slo o nedorozuméni, mnohdy vSak o problém
s nedostatecné explicitnimi komunika¢nimi strukturami. Typicky S$lo o
problémy vyjasfiovani statutu a naplné prace praktikujiciho studenta na
Skole — n¢kdy dochdazelo k efektu ,,tiché poSty* pi1 pfenosu této informace
lze povazovat to, Ze zacCinajici ucitel nebyl sezndmen s tim, odkud ma
ziskavat zasadni informace napt. ohlednd zmén v rozvrhu apod’. Jen
z nékterych denikil je znat, Ze Skola ma néjaky pfedem pfipraveny postup
pocatecniho informovani nové ptichoziho pedagoga. Pfedstaveni na schiizi,
doplnéné provedenim Skolou a pokynem knastudovani Skolni
dokumentace jsou dle analyzovanych denikli maximem. Ackoli vétSina
studenti se setkala s n¢jakym komunikacnim problémem, nikdo z nich o
ném neuvazoval jako o néjaké charakteristice Skoly. Reflexe obvykle

v v . V1 w7 1
kon¢ila u ,,nékdo mi to mél Fet«'’.

Vzéajemna provazanost roli ucitelll a autonomie ucitelil ¢i Skoly nebyly
aspekty Skoly, s nimiz by se zacinajici ucitelé setkali, nebo pro né nebyly
dost zajimavé, aby je zreflektovali ve svych denicich.

Posledni, avSak zasadni strukturni podminkou je cCas na schizky a
diskuze. Tento aspekt byl v mnoha denicich velmi vyrazny, a to at’ jiz
explicitné predev§im jako stiznosti na nedostatek ¢asu u sebe nebo u
mentora nebo implicitng, tj. reflektovanim néceho, co ve svém dusledku
znamend omezeni Casu pro diskuze a spolecné reflektovani. Naptiklad
informace o tom, ze ,,kdyz do Skoly vejdete po ctrnacté hodiné, je tam
uplné mrtvo, ale ucitelé si berou praci domii... " znamena, zZe ucitelé sice
svou praci odvedou, ale v izolaci svého domova, ¢imz se omezuje moznost
neformalnich setkdni a pokud je takova praxe zvykem, pak komplikuje 1
planovani formalnéjsich ¢i pravidelnéjSich setkani.

Aspekty z okruhu lidskych a socialnich zdroji byly zastoupeny
piedev§im vyroky tykajicimi se divéry ¢i respektu a podpory vedeni Skoly.
O vedeni Skoly se praktikujici studenti zmifuji v souvislosti
s vyjednavanim smlouvy ¢i uvazku, s uvedenim do Skoly a ,,pfidélenim*
statutu. Oproti ostatnim zmiflovanym aspektim je zde rozdil v tom, Ze o
vedeni Skoly se studenti Castéji vyjadiuji obecnéji, tj. vyjadiuji se o
interakcich vedeni s ostatnimi uciteli, o rozdéleni vykonné moci mezi
feditele a zastupce. Zde tedy <casto vreflexi piekonavaji tendenci

? Pak si za&inajici uéitelka snadno pomysli: ,, Jsem tak hloupd, Ze mé to nenapadlo, nebo
je to tak samoziejmé, Ze to preci kazdy vi? “

1 Napt. ,.Zdci mi Fekli, Ze odjizdéji, protoZe jsou sportovni tiida. Nikdo mi o tom nic
nerekl ®*
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reflektovat predevSim vlastni interakce. Ddle je zajimavé, ze tyto vyroky
tydnu), pficemz se vlibec nezadaji byt uspéchanymi soudy. V ptipravném
tydnu jsou ucitelé Casto nuceni vice spolupracovat na tkolech, které nejsou
rutinné zab¢hlé a rlzné charakteristiky fizeni ¢i vertikalnich vztahli jsou
ziejmé;si.

Divéra a respekt byly relativné astym tématem reflexi. Casté byly
zminky o rychlém az okamzitém tykani s kolegy a o tom, Ze ucitelé¢ davaji
praktikujicim studentim najevo, Ze jsou rovnocennymi partnery. V jednom
ptipadé bylo okamzité automatické tykdni reflektovdno negativné jako
nedostatek respektu. Téma respektu (a na n&j navazujici téma self-esteemu
nebo profesni self-efficacy) je pro zacinajiciho ucitele pfirozenym osobnim
tématem. Vyskytovaly se reflexe jak o projevovaném respektu, tak 1 vyroky
o tom, jak praktikujici student respektuje starsi kolegy. Mnohé vyroky vSak
vypovidaly nejen reflektujicim studentovi, ale i o obecném charakteru
divéry a respektu ve Skole. Z nékterych vyroki bylo ziejmé, Ze respektem
je vdane Skole rozuméno respektovani teritorii, nebo ,,smlouva o
nettoceni® — ,,nestrkej nos do toho, co délam ja, a ja nebudu strkat nos do
toho, co délas ty“. Navazné davéra pak byla piedev§im divérou, Ze tato
smlouva o neutoCeni nebude poruSena. Pfi vice interpretativni analyze a
v poradenském kontextu by jisté¢ bylo mozné usuzovat, jak se takové pojeti
respektu prendsi na vztahy mezi uciteli a zaky, tj. oblast ucitelovy autority
a respektovani zak.

Vyroky o socializaci, znalostnim a dovednostnim zakladu a
otevienosti ke zlepSovani jsou relativné tidSi. Socializace se poji predevsim
s oslavami rtznych osobnich vyroci. Ve dvou ptipadech byla popisovana
situace, kdy ucitel¢ zahajuji Skolni rok neformalnim setkanim mimo
budovu Skoly. Téma védomosti a dovednosti ucitelli se objevilo
v souvislosti s nabizenim dalSiho vzdélavani ucitelim vEetné praktikujicich
studentll. Vyskytly se také vyroky o nedostatecné ptipravenosti ucitell na
tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu a na vyuku Zaki se specifickymi
vyukovymi potifebami. Praktikujici studenti byli v téchto piipadech
zaskoCeni velmi zjednoduSujicim pfistupem k témto problémim.
Otevienost ke zlepSovani je aspekt z jedné perspektivy blizky védomostni a
znalostni bazi — v tomto smyslu se nékteti praktikujici studenti zminili o
tom, jak vedeni oceniuje sledovani aktuélnich trendi. Do této kategorie byl
zafazen 1 vyrok o ,,2 pocitaich pro 30 uciteld”. Je vSak zieymé, zZe
zaCinajici ucitel se teprve seznamuje s n¢jakym stavem véci ve Skole a jeste
nemize reflektovat zmény , Ci jejich absenci. Na druhou stranu si miize
vS§imat toho, jak kolegové pfistupuji k jeho Cerstvym znalostem z univerzity
— zda se jich snazi vyuzit, ¢i spiSe naopak.
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Analyza ohniskovych skupin

Probéhly dvé ohniskové skupiny. Kratké prezentace jednotlivych skol
byly pfevazné lékajici, tj. studenti uvadéli pozitiva svych Skol popft.
neutralni charakteristiky. Pouze dvé prezentace vyznély jako varovani pred
nastupem do téchto Skol. Diskuze se odehravala pfedevS§im na drovni
charakteristik Skol. Emoce, které jsou s uvedenymi charakteristikami $koly
spojeny, se dafilo ¢init pfedmétem diskuze jen zfidka. Charakteristiky Skol
byly wvdrtivé vétSiné prezentovany zpisobem, ktery predpokladal
samoziejmé porozuméni tomu, zda jde o klad ¢i zépor.

Kategorizace prezentovanych charakteristik Skol jsou shrnuty
v tabulce 2. Tabulka piehledn¢ ukazuje, Ze =za nejrelevantné;si
charakteristiky Skoly jsou v ramci uvedené modelové situace povazovany
kvality sboru, vybaveni Skoly pomlckami a zafizenimi (hfisSte,
specializované ucebny apod.), charakteristiky vedeni a velikost ¢i
architektura Skoly. Typicky popis obsahoval nasledujici charakteristiky
(ptiblizné v uvedeném potadi) — velkd, pekna Skola, dobre vybavena
s hristem a jazykovymi ucebnami, se vstricnymi kolegy, kteri pomuiZou, pan
reditel se snazi.. Mnoho popisi obsahovalo je$té zaméfeni nebo
specializaci Skoly. VétSina popisti Skol udavala, jakd Skola je, mnohem
méné pak, o co Skola usiluje, co se vni déje apod. Mnohé z téchto
charakteristik Skoly jsou snadno zjistitelné, nckteré formdlni a lze je
zpohledu klimatu a kultury Skoly povazovat za nepfiili§ dilezité. Na
pozadani by je mohl o Skole sdélit prakticky kdokoli ze $koly.

Cilové charakteristiky se pojily nejcastéji s osobou feditele (vize, usili
0). Objevily se otevienost novinkdm, snaha o dobrou povést Skoly,
progresivnost apod. V souvislosti s témito charakteristikami se objevily 1
vyroky, které jiz davaji vice nahlédnout do kultury ¢i klimatu Skoly — napf.
,opravdu se o tu Skolu staraji, aby ji prezentovali ven a cekaji od nas od
ucitelii, abysme svou praci a naplni a metodama prosté na tu skolu lakali
deti“, ,,Ze si na tom pan reditel zaklada, Ze chce, aby tam asi byli mlady
lidi, aby tam néco prinesli“, nebo , do niceho nikomu nemluvi“.
S uvedenymi zkuSenostmi se mohou (avSak nemusi) Castéji setkavat
zaCinajici uclitelé, ktefi si teprve ustavuji své pojeti vyuky, repertodr svych
metod, teprve si utvareji vizi své budoucnosti a v idedlnim pfipad¢ je jim
v tom napomocen n¢kdo z vedeni Skoly, at’ jiz radou ¢i konfrontaci s vizi ¢i
zvyklostmi Skoly. Moznosti profesniho rozvoje vSak piekvapivé uvadéji
pouze 4 studenti.
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Tabulka 2. Kategorizace charakteristik Skol prezentovanych na ohniskovych
skupindach.

skupina 1 skupina 2 pocty
+

student: [ 1 (23 |4 |5|6|7[8|9|10[1]|2]|3|4|5|6|7|8|+]-]-
velikost, architektura | + +-:4- +- + i+ 0+ H-i+14+]| 6 4
prostiedi + i+ + 0+ + + + 7
dostupnost (MHD sy sy 4
apod.)
Vy:b’ave{n —pomicky, | + 4 + 4+ + o+ H- 4+ +(11 1 1
zatizeni
jidelna (kvalita, cena) + + + 3
sbor, kolektiv + -+ 4 + o+ 4+ -+ o+ o+ + (14 2
vedeni -1+ + i+ - H-i 4t HH-i o+ 61 3
déti + + 2
zameten, + i+ i+ + + i+ i+ + 8
specializace
hodpoty, aktivita, o i 1 3
motivace
moznosti profesniho + 4 + s a1
rozvoje
organizace prace +- +- + 1 2
velikost tfid - - - 3
ekologické praktiky + 0+ 2
povést Skoly + + +] 3

Pozn. Plusy oznacuji charakteristiky prezentované jako pozitiva, minusy oznacuji
charakteristiky prezentované jako negativa a plusminusy charakteristiky pfedkladané
bez ziejmé valence.

Procesudlni charakteristiky — jak se véci ve Skole dé€laji - jsou
zminovany jen ziidka. Spadaji sem vlastné¢ informace o ekologickych
praktikach ve Skole, o st¢hovani odbornych ucitelt z tfidy do tfidy a o
zéapalu, sjakym se ucitelé poustéji do svych ukoli. Nékolikrat se také
objevila informace o moZnosti vedeni vlastnich krouzki volnosti ve vybéru
jejich zaméteni.
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Analyza individualnich rozhovoru

V individualnim rozhovoru byli praktikujici studenti postaveni pied
ukol popsat klima ucitelského sboru v terminologii emoci — reflektovat
emoce druhych a své vlastni a pokusit se znich vyvodit n&jaky zavér.
Pokud klima ve Skole neni extrémni (a klima je pak snadno
pojmenovatelné) je tento ukol obecné pomérné narocny.

Vtabulce 3 jsou shrnuty vysledky dotazovani ze vSech 17
pouzitelnych rozhovort.'' Pokud praktikujici student dokazal vyjadiit
atmosféru v ulitelském sboru a zupfesnujicich dotazi bylo vidét, ze
opravdu zvazuje, jak se ucitelé citi a co za t€émito emocemi asi stoji, pak je
odpovéd’ ve sloupci atmosféra/klima uvedena tuénym pismem — jde o 6 ze
17 rozhovort. Téchto Sest odpoveédi lze zéaroven povazovat za Sest
kvalifikovanych odpovédi, odpovédi, u nichz mame jakousi jistotu, ze se
opravdu vztahuji ke klimatu dané skoly.

U ostatnich odpovédi se vyskytly indikatory toho, Ze je ve vztahu ke
klimatu Skoly nemiZeme povazovat za zcela validni. Objevily se zde
problém s verbalizaci emoci, kdy student popisuje udalosti ¢i praktiky ve
Skole, ¢imz se snazi na emoce poukdzat, ale je pro né& obtizné je
verbalizovat. Napiiklad u rozhovoru ¢. 4 bylo vysledkem 1 ptes delsi
exploraci ,,docela dobra“. V mnoha rozhovorech dospéla explorace az do
»houzového* stadia, kdy byla studentim ukézéna tabulka s 25 adjektivy
popisujicimi ndladu a oni si méli vybrat. Vzhledem dobrym znalostem
jazyka by fakt, Ze rozhovor byl proveden v anglickém jazyce, nem¢l hrat
podstatnou roli.'> Dal§im problémem snizujicim pouZitelnost odpovédi pro
diagnostiku klimatu bylo velké zamétfeni se na sebe sama, popt. na sviij
vztah s mentorem. Né&kteti praktikujici studenti se natolik zaméfili na své
vyucovani a vztah s mentorem, Ze cely zbytek Skoly vnimali pouze skrze
tento vztah. Empatické usuzovani na emoce kolegli uciteld neni v téchto
ptipadech témét pritomno.

' Jeden rozhovor se nenahral v dostate¢né kvalitg.

'2 Existuje hypotéza, ktera viak podle naSich znalosti doposud nebyla ovéfovana, Ze
nektefi 1idé maji tendenci v cizim jazyce pouZzivat vice emoc¢né nabité vyrazy nez
v jazyce rodném. Piedpokladana souvislost by mohla spocivat v mensi vnitini emocni
odezvé spojené s cizojazycnymi slovy, kterd je kompenzovana vyssi frekvenci pouziti
téchto slov nebo pouzivanim siln€ji emocné nabitych vyrazi.
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Tabulka 3. Shrnuti odpovédi na dvé otazky v individudlnim rozhovoru.

¢. | atmosféra/klima atribuované spoko- | atribuované
pri¢iny/poznamky jenost | pri€iny/poznamky
1 | pratelska nepfijemna soupefivost ano znam to tu; jsou tu
mezi kabinety lepSi Zaci
2 | tradiCni / poklidna vyvazuje to vztah ano s timhle mentorem
s mentorem kdekoli
3 | spolupracujici / vzrusujici / plna zajmu ano angli¢tiny si povaZzuji,
ucitelé se uci
4 | docela dobra / pratelska emoce mu nejdou
5 |.../vesela libi se ji tam, dal se ano
v emocich nedostala
6 | privétiva / vesela bé&zi komunikace mi ano ji se tam prosté libi a
napfi¢ vékovymi bavi ji to
skupinami
7 | pesimisticka / deprimovana : na prvni stupni je to lepSi : ne ale zménila by hlavné
Iznechucena ucebnici
8 | pozitivni ja se citim dobfe, ostatni : ano pomaha mi mentor
se citi lépe...
9 | pozitivni/pfatelska/pomahajici : protoze jsou mladi a ano ale nemaji vizi a jsou
respektuji mé zaméfeni na vybaveni
10 | podrazdéna/ unavena moc déti nevi nefekne
11 | pratelska / komunikativni dobry vztah s mentorem :ano diky mentorovi
12 | nejistota stav po slouceni nedokazu fict
13|.../0OK moc to nevnima ano kdyz se zmensi pocet
zaku
14| .../fajn respektuji mé a dal se ano kolegyné a mentor
nezamysli
15 | dobra mladi, progresivni ne strasna uroven
znalosti déti
16 | pratelska ale zna vlastné jen svuj pro¢ ne . protoze ted nemam
‘ kabinet _ - Zadny problém
17 | ok jano | mentor

Poznamka. Pouze tu¢né uvedena shrnuti ve sloupci atmosféra/klima jsou piima
tvrzeni. Ostatni vypovédi jsou vysledkem delsi explorace.

DISKUZE

Uvedené vysledky ukazuji na zna¢né rozdily v tom, jaké informace
muZeme ocekavat od administrace rtiznych diagnostickych metod. Znacna
¢ast rozdilu je trivialni, tj. vyplyva ze samotného charakteru téchto metod a
bylo by mozné je odhadnout i bez znalosti oblasti klimatu a kultury skoly.
Mnohé z téchto rozdilii vSak zviditelnuji nekteré ze problému s nimiz se
diagnostika klimatu Skoly potyka.

Jako informac¢né& nejcennéjsi se ukazaly deniky. Pracnost jejich vedeni
odpovidad mnoZstvi informaci, které poskytuji. Z hlediska diagnostiky Skoly
jsou cenné zejména tim, Ze Casto poskytuji jak popisy epizod, tak jejich
hodnoceni. Ve zvoleném interpretatnim ramci ukazuji, ¢eho si zacinajici
ucitelé vSimaji, co povazuji za dualezité, relevantni a co ne. Ze
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zpracovanych denikti naptiklad vyplyva, ze dotazovat se dotaznikem Cci
rozhovorem zacinajiciho ucitele na hodnoty, jimiz jsou aktivity ve Skole
motivovany, by zifejmé vedlo k méalo validnim vysledkiim, protoZze oblast
hodnot (jesté) neni aspektem Skoly, o némz by premysleli. Naopak jejich
odpovédi na ptipadné otazky ohledné napiiklad deprivatizace praxe (popf.
kontroly kvality prace) nebo explicitni komunikace ve Skole, budou
s velkou pravdépodobnosti relevantni.

Ve zvoleném interpretaénim ramci — Skola jako ucici(se) komunita —
bylo kategorizovatelnych pouze asi 10% vyroka obsazenych v denicich. To
vSak neznamend, ze zbytek reflektivnich denikl by nebyl pouzitelny, nebo
ze by byl nekvalitni. Velkd ¢ast z téchto zbyvajicich 90% se tykala reflexi
vlastnich aktivit praktikujiciho studenta — co se jim ve vyuce dafi, co nedaii
apod. V tomto ohledu byly mezi deniky znacné rozdily. Zatimco nékteré
obsahovaly mnoho reflexi tykajicich se celé skoly, jiné byly téméf vylucné
na téma ,ja a déti“. Pravé autofi téch druhych jmenovanych se v
individudlnim rozhovoru vyjadiovali ke klimatu v ucitelském sboru velmi
povSechné nebo na né¢j usuzovali ze svého vztahu s mentorem. Zatimco
denik poskytuje dostatek dat k posouzeni, zjakého rozsahu reflexi ¢i
zkuSenosti studentovo hodnoceni klimatu vyplyva (a zda je 1ze povazovat
za kvalifikovany soud), individudlni rozhovor k t¢émuz ddvd mnohem mensi
prostor.

Individuélni rozhovory ukazaly slabinu pfimého dotazovani na klima
Skoly, pfimého dotazovani na emoce. VétSina pouzitych slov pro naladu
byla velmi obecna. Reflektovdni emoci je obtizné, i1 v denicich se
vyskytovalo pomérné sporadicky.” V mirn& natlakové situaci rozhovoru je
asociaci nebo vznikaji strategii uspokojit tazatele (satisficing). Vzhledem
k tomu, ze ohniskové skupina neni metodou, v niz bychom mohli ocekévat
hlubsi emo¢ni vypovédi, zlstdva z pouzitych metod pouze reflektivni denik
jako zdroj informaci o vyskytu emoci ve Skolnim prosttedi. Do budoucna je
dal$i moZnou cestou zvysSena podpora reflektivnich procesti na individuélni
1 organiza¢ni urovni. Paklize jsou pozadované fenomény reflektovany, pak
jsou vysledky reflexe respondentovi k dispozici pii odpovidéni na otazky.
Pak ma dotazovéani smysl a odpovédi Ize povaZzovat za validni.

Ve vSech tfech administrovanych metodach byli respondenti ¢i
informatofi (praktikujici studenti) ptiblizn€ stejn€ motivovani poskytovat
kvalitni odpovédi; vSechny byly soucasti jejich kurikula a v malé ¢1 mensi
mife soucasti jejich hodnoceni. V této souvislosti je tfeba zminit, Ze rozsah

5 A to i kdyz piihlédneme k tomu, Ze pisatelé deniki v&d&li, Ze jejich deniky bude &ist
vice nez jeden c¢lovek. V denicich nebylo mnoho ani téch emoci, u nichz lze
piedpokladat, Ze by se jimi studenti radi pochlubili (napt. spravedlivé rozhot¢eni) nebo
emoci, které mohou byt vetejné (napt. radost).

113



obsahtl ¢i informa¢ni hodnota, o nichz zacinajici uclitelé v této studii
vypovidaji, je tfeba povazovat za mirné nadsazeny oproti tomu, co bychom
mohli oCekavat od béZného zacinajiciho ulitele. Vyplyva to ze specificke
situace programu klinicky rok, v jehoZ ramci bylo praktikujicim studentim
vedeni reflektivniho deniku bylo zaddno jako ukol zdroven se stru¢nym
navodem, jak reflektovat 1 na jaké oblasti je vhodné se zaméftit. Praktikujici
studenti tak méli k reflexi Skoly a svého plisobeni v ni jesté vnéj$i motivaci
a strukturu, kterou bé&zny zalinajici ucitel nemd. Navic rozhovory a
ohniskové skupiny byly jesté podpofeny piedchdzejici prednaskou o
kultute a klimatu Skoly. Rozdily v poskytnutych informacich by tedy
nemély plynout z rozdili v motivaci a ziskané odpovédi je tteba posuzovat
jako odpovédi ziskané za témét idedlnich podminek.

Pro zobecnéni vysledkt této studie je jesté tieba zvazit vliv toho, ze
vSichni praktikujici studenti jsou frekventanti téhoz studijniho programu na
Univerzité¢ Pardubice. Jde o studium ucitelstvi anglického jazyka. Lze tedy
uvazovat o vlivu toho, Ze zdjem o studium vyplyva ze dvou zdroji — zajmu
o obor a zdjmu o profesi ucitele — pficemZ v tomto piipad¢ je mozne, Ze
zajem o obor (AJ) u mnoha studentil pfevazuje nad zajmem o ucitelstvi. To
by potom nepfiznivé ovliviiovalo identifikaci s roli ucitele a nésledné
zajem o Skolu jako celek a ostatni kolegy ucitele.

Faktorem, ktery by mohl potencidlné¢ ohrozit validitu usuzovani na
klima a kulturu Skoly z vypovédi zaCinajicich uciteli je pfitomnost i
nepfitomnost ,,noviciatu“. Novicidtem zde rozumime pfechodné obdobi, ve
némz je zacinajici ucitel podrobovan riznym zkouskam (znalosti,
dovednosti, charakteru...), aby se vedeni ¢i vlivni ucitelé mohli rozhodnout,
zda novic vyhovuje jejich narokiim na nového kolegu. Plnohodnotnym
ucitelem se pak novic stava po absolvovani né¢jakého prechodového ritudlu.
V takovém piipadé jsou vypoveédi pouze CasteCnymi indikatory klimatu a
kultury Skoly. Ackoli v zddném z deniki ¢i rozhovorovych metod se
nevyskytly Zadné informace o tom, Ze by praktikujici student prochazel
nécim, co ma skola ptipraveno pro kazdého nového ucitele, je toto téma
piesto v kontextu této studie zajimavé. Jednak forma praxe je svym
divod, a to pravé absence explicitnich zminek o né&jakych formach
noviciatu. Praktikujici studenti naopak informuji o velmi rychlém zapoceti
tykani a o zapojeni do neformalnich aktivit v ucitelském sboru. Mnozi si
libuji, ze jim kolegové ucitelé davaji najevo respekt. Je vSak neformalni
hierarchie v ugitelském skuteéné tak plocha?'* Neni mozné, Ze hierarchie je
vyjadfovana jinak? Nejsou za rychlym pfijetim praktikujiciho studenta
skryty néjaké hacky? Nedochdzi pii absenci noviciatu ktomu, Ze

' Pro zjednoduseni argumentt zde pomijime osobnostni faktory, které hraji ve vnimani
respektu ¢i davéry velkou roli.
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s vyjadienim respektu je novicovi zaroven piidélovana plna zodpovédnost?
Neni cilem této studie odpovédét na tyto otdzky, pokladame je vSak
z hlediska klimatu a kultury za pftili§ zdvazné, nez abychom je nezminili.
Z pohledu na deniky praktikujicich studentd vyplyva, zZe noviciat ve vétSiné
pfipadii nemd explicitni t4d. Ucitel je zafazovan do praxe intuitivné a
nekdy se zatazuje sam. Respekt a divéra mohou myt fadu podob, z nichz
nekteré jsou pro Skolu jako ucici (se) organizaci pozitivni a jiné negativni.
Naptiklad davéra, ktera byva definovana jako vysledek toho, ze osoba, jiz
je duvétovano, napliuje ocekavani do ni vkladana. Pokud je v konkrétnim
pfipadé¢ davéra vysledkem napliiovani vysokych ocekavani, jde o néco
zcela jiného, nez kdyz je  davéra vysledkem naplnénim nékolik
minimalnich ocekavani. Na jedné zohniskovych skupin studenti
v souvislosti s jednou velmi vychvalenou Skolou zminili téma konkurence.
Nékteti vyjadiili obavu, zda by obstali ve vysoké konkurenci vynikajicich
ucitelti na popisované Skole. Jini vSak tuto obavu nechapali a fikali: ,,kazdy
ma jiny ucebni styl, takze konkurence se bat ¢lovék jako nemusi, kazdy uci
upln€ jinak®. Tyto extrémy mimo jiné vyjadiuji rozdily ve
vnimani o¢ekavani.

ZAVEREM

Tato studie prozkoumala tfi zpiisoby, jimiZ Ize od zacinajicich ucitela
ziskavat informace o klimatu a kultufe Skoly. Ukazala, o kterych aspektech
Skoly mohou zacinajici ucitelé kvalifikované referovat. Pii diagnostice
klimatu a kultury Skoly tedy nemusime zacinajici ucitele z Setfeni
vylucovat ¢i prikladat jejich ndzorGm mensi vahu. MiZeme naopak Setieni
diferencovat a poskytnout zacinajicim ucitelim prostor pro vyjadfeni
postiehil a reflexi, k nimz jsou pravé ze své pozice vice kvalifikovani nez
zkuSenéjsi ucitelé.

Studie zéaroven ptedstavila jeden kategorizacné-interpretacni ramec
pro praci s nestrukturovanymi kvalitativnimi daty o Skole — perspektivu
Skoly jako ucici (se) komunity. V tomto rdmci lze zacinajici ucitele vidét
jako ucici se jedince, ktefi v pirevazné vyucujici organizaci posiluji prvek
ucenti se.

Text mimo jiné poukazuje na to, jak bohatym zdrojem informaci
mohou byt reflektivni deniky. V Sir§im kontextu vSak spociva hodnota
denikli nejen v mnozstvi udaji v nich zachycenych. Reflektivni deniky
vnaseji do Skoly reflexi a zurCité perspektivy lze vnéasSeni reflexe do
procesu Skoly povazovat za prakticky cil snah o diagnostiku klimatu Skoly.
Zatimco jednordzové zméfeni ,,celého* klimatu Skoly a vystaveni jakéhosi
vysvédCeni méa predevSim vyzkumnou cenu, z praktického hlediska je
cenngj$i prabézné diagnostikovani (tj. reflektovani) rtiznych aspekt
klimatu a kultury Skoly, které je zabudované pifimo do organiza¢nich
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procestt Skoly. Ktomu je vSak kromé ochoty potfeba 1 schopnost
reflektovat a odhodlani vyclenit reflexi Cas, ktery je na ni potieba. Zatimco
alokaci Casu lze zatfidit administrativné (i1 kdyZ to mize bolet), reflexe je
dovednost, kterou je tfeba cvicit.

Studie vznikla s podporou GA CR, grantovy projekt ¢. 406/03/0940.
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Priloha 1. Modelova situace pro ohniskové skupiny.

Pfedstavte si prosim, ze jsem uclitel /30 let, muz], ktery se prave
pristechoval do mésta, kde je Skola, na které nyni ucite. Na vasi Skole je
volné misto, na které bych mohl nastoupit. Neni to vSak jedina Skola, o
které uvazuji. Rad bych s vami zkonzultoval, jestli se madm usilovat o misto
na vas$i Skole. Jak byste mi vaSi Skolu v nékolika vétich ptedstavili?

vvvvvv

rozhodnout.
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PSYCHOSOCIALNI KLIMA VE SPECIALNI
ZAKLADNI SKOLE PRI FAKULTNI NEMOCNICI

Jiri Mares, Stanislav JeZek, Jaroslava Pecenkova
Univerzita Karlova v Praze, Lékarska fakulta v Hradci Kralové

Masarykova univerzita v Brng€, Fakulta socialnich studii

UvVOD

Pro nemocné nebo zdravotné oslabené déti a zaky hospitalizované ve
zdravotnickych zafizenich jsou pii zdravotnickych zatizenich zfizovany
specidlni zakladni Skoly a specidalni materské skoly. Tyto Skoly maji
poskytovat pravidelnou odbornou vychovnou a vzdélavaci péci vSem
hospitalizovanym détem napt. na détskych klinikdch nebo détskych
odd¢lenich na dal$ich klinikach (infekénich, neurologickych, chirurgickych
atp.) ve velkych nemocnicich.

Jde o déti, které nemoc ¢i Uraz s naslednou hospitalizaci vytadily na
delsi dobu z bézné Skolni dochazky. Vyuka v nemocnici pocité s tim, ze se
jedna o déti zdravotné indisponované, které po delsi dobu (fadové tydny az
mésice) musi v nemocnici absolvovat ptedepsané diagnostické a
terapeutické vykony.

Obvykle se uvadi, ze specidlni §koly pfi nemocnicich plni Ctyfi tkoly:
1. zabranuji vzniku mezer ve védomostech a dovednostech déti tim, Ze se
hospitalizované dit¢ dal vzdélava v nékolika vybranych pfedmétech, 2.
zajist'uji ditéti plynuly a bezproblémovy navrat do piivodni kmenové Skoly,
3. zam¢stnavaji dit¢ s ohledem na jeho zdravotni stav a tim odvadégji jeho
pozornost od nemoci a obtizi spojenych s léfenim; vyuCovani ma také
psychoterapeutické ucinky, 4. pomahaji ditéti mimo samotnou vyuku;
psychologicky pfistup speciadlniho pedagoga usnadnuje ditéti adaptaci na
neznam¢ prostiedi, pomahd mu piekonat nepfijemnosti spojené
s odlou¢enim od rodiny, zbavuje ho strachu z nemoci, umozituje mu Iépe
zvladat nepifijemné vykony a vyrovnat se s Casto zdlouhavym léCenim
(Vodova, Kunstmiillerova, 1994). Tolik o poslani specialni Skoly jako
instituce.

Jaké ukoly plni vyucujici? Ucitelka nemocni¢ni Skoly usiluje o to, aby
se stala plnohodnotnou ¢lenkou multidisciplindrniho nemocni¢niho tymu,
ktery pecuje o nemocné dit€. Ucitelka ve své ¢innosti integruje dvoji
poslani — pedagogické a psychoterapeutické. Oboji nabyva na t¢innosti mj.
tim, ze uclitelka pracuje snemocnym ditétem individualné (Charbit,
Cervoni, 1990). Podstatné je, Ze se uclitelka se nezajimd jen o nemocny
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organ ¢i dité€ ve specifické roli pacienta, ale 0 nemocného mladého Cloveka
jako celek (Peyrard, 2000).

Styk nemocného ditéte s ucitelkou nebo vychovatelkou je vyznamny,
nebot’ ucitelka patii k nékolika malo lidem, kteti za ditétem prichdzeji ze
zdravého svéta, zprosttedkovavaji mu s nim kontakt. Nejsou s ni spojeny
nepiijemné zazitky, neordinuje ani neprovadi léCebné procedury. Svou
pritomnosti vyvolava pocit bezpec¢i a usnadnuje ditéti navrat do prostiedi
zdravych lidi. U¢itelka posiluje vSechny podnéty, které maji vliv na 1écbu
ditéte. UcCast pedagoga v lé¢ebném procesu je pro déti ukazatelem
prechodnosti jejich nemoci; posiluje nadéji nauzdraveni 1 u vazné
nemocnych détskych pacientl: jestlize se ucim, tak to se mnou nemiize byt
tak zle.

Ucitelky a vychovatelky Skoly tedy funguji jako dulezity zdroj
socidlni opory hospitalizovanych déti. NaSe kvalitativni  studie
konstatovala, ze pravé ony jsou pro détské pacienty prirozenou socidlni
oporou pii zvladani naroénych a dlouho trvajicich zatézovych situaci.
V tadé ptipadi nemulze byt vyuka nemocnych déti zahdjena hned, nebot’ to
nedovoluje zdravotni stav détskych pacientll. Ucitelky a vychovatelky vSak
mohou navdzat s nemocnymi détmi lidsky kontakt, mohou odpoutavat
jejich pozornost od somatickych obtizi, tlumit jejich pocity opusténosti,
uzkosti, strachu, obnovovat jejich psychickou rovnovahu, dodavat jim
nadéji a posilovat jejich odhodlani bojovat s nemoci, koordinovat styk se
»zdravym svétem®. Vzdélavaci funkce, kterou ucitelky v nemocnici plni,
neni zfejm¢ jedinou a mozna ani tou hlavni (Vodova, Mares, 2001).

Z toho, co bylo vySe uvedeno, je zifejmé, ze ve specidlnich zakladnich
Skolach ptfi nemocnicich zfejm¢ vznikd svébytné psychosocialni klima.
VSsichni, kdo s témito Skolami pfisli do styku, to zaZivaji, ale v dostupné
literatufe jsme nenaSli empirickou praci, kterd by toto vnimané klima
piesnéji prozkoumala.

Cile této prace byly dva: 1. popsat a analyzovat psychosociélni klima

specidlni zdkladni Skoly pfi fakultni nemocnici z pohledu zakh, 2.
z pohledu ucitelt.

KLIMA Z POHLEDU ZAKU - DETSKYCH
PACIENTU

Cilem prvni sondy bylo popsat a analyzovat psychosocidlni klima
specialni zakladni Skoly pti fakultni nemocnici z pohledu zakd.

Vzorek zaka. Zkoumany vzorek tvorili 103 détsti pacienti ve véku 9-
16 let (median 13 let), ktetfi byli hospitalizovani na Sesti klinikach Fakultni

nemocnice v Hradci Kralové. Z toho bylo 45 chlapcii (44 %) a 58 divek (56
%). Neslo o ndhodny vybér. Oslovili jsme vSechny détské pacienty, kteti
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byli hospitalizovani v obdobi od kvétna do fijna 2004 na pfisluSnych
klinikach. Organizaci Setfeni mé¢la na starost J. PeCenkova, byvala hlavni
sestra Fakultni nemocnice, jejiZz autorita zarucCovala, Ze Setfeni probchne
velmi serioznd. Clenéni vzorku podle klinik pfinasi tab.1.

Tabulka 1 - Clenéni vzorku détskych pacientii - ¥dkii $koly pii nemocnici — podle
klinik, kde byli hospitalizovani

Klinika Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

détska klinika 35 34

kozni klinika 23 22,3

détska chirurgie 15 14,6

neurologicka klinika 11 10,7

ortopedicka klinika 14 13,6

klinika ORL 5 4,9

Celkem 103 100,0
VYSLEDKY

Rozdily mezi klinikami. Prvni srovnani se tykalo odpovédi détskych
pacientil z jednotlivych klinik. Oznaceni ,klinika* ovSem v sob& zahrnuje
n¢kolik rozdilnych slozek: typ a zavaznost onemocnéni détského pacienta,
lI¢katské klima dané vedenim kliniky a skupinou IékaiG tam pracujicich,
oSetfovatelské klima dané vrchni sestrou, stani¢nimi sestrami a fadovymi
sestrami tam pracujicimi a zejména skolnim klimatem danym zvlaStnostmi
ucitelky, ktera na tuto kliniku dochazi vyucovat détské pacienty.

Z 19 srovnavanych polozek dotazniku se kliniky statisticky vyznamné
1181 pouze v téchto polozkach:

o jsem rad, Ze chodim prave sem (Welch=17,26; df1=5; df2=28,59)
e ucitelé toho o nas hodné vedi (Welch=9,40; df1=5; df2=26,62)

o ucitelka prizpisobuje vyuku meému zdravotnimu stavu (Welch=5,82;
df1=5; df2=21,34)

V prvnich dvou citovanych poloZzkdch se kliniky sdruzily dvou
skupin: jednu tvofi kliniky détskd, kozni, détskd chirurgie a ortopedie,
druhou skupinu pak kliniky neurologickd a ORL. Relativni homogennost
kazdé ze dvou skupin je sloZité interpretovat. Zda se vSak, Ze prvni skupina
klinik (détska, kozni, chirurgie, ortopedie) je homogennéjsi ziejme tim, Ze
na kazdé z nich vyucuji ti1 ucitelky, pficemz nejméné dvé vyucuji také na
zbyvajicich klinikach této skupiny. Proto asi bude klima vyuky z pohledu
zaka na téchto klinikdch podobnéjsi. Druhd skupina klinik (neurologie a
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ORL) tvofti ,,zbytek* klinik. Shoda nebude v osobé¢ vyucujici, nebot’ na
kazdé klinice vyucuje jiné ucitelka, rozdilna 1 od vyucujicich, které piisobi
v prvni skupin€ klinik. Pro tyto dvé kliniky je spole€ny mensi pocet
hospitalizovanych déti a — moZna — typ onemocnéni souvisejici s hlavou.

Celkovy obraz klimatu Skoly pFi nemocnici. Pokud se podivame na
odpovédi, které dominuji v celém souboru détskych pacientii, dosp&jeme
k této ramcové podob¢ klimatu:

Dé&ti nejsou piilis rady, Ze mohou chodit pravé sem, do této Skoly (ano
+ spiSe ano = 36 %)”. Strach z uleni se v8ak u nich objevuje minimalng
(nikdy + malokdy = 89 %), maji pocit, Ze se uci spoustu uzitenych véci
(ano = 68 %), pfi vyuce byva legrace (ano = 23 %, n¢kdy = 59 %). D¢ti
uvadéji: nasi rodice jsou radi, Ze se v nemocnici u¢im (ano = 67 %).

Pro spolupacienty, které déti znaji, je uceni dilezité (ano = 43 %),
navzajem si s uenim v nemocnici pomahaji (ano = 51 %). Zdravotni sestry
détem s ukoly témét nepomahaji (ne + spiSe ne = 69 %).

Déti nemély vyraznéjsi potize ptizpisobit se novému systému vyuky
(65 %), védi, co od nich ugitelky ocekavaji (ano = 42 %). Zaci maji
s ucitelkami dobré vztahy (75 %), ucitelky se chovaji ke vS§em détem stejné
(ano = 78 %, vétsinou stejné¢ = 20 %), ucitelky se zajimaji o nazory déti
(ano =42 %), ucitelky o détech hodné védi (ano =22 %, v né¢em ano = 31
%). Zaci se neboji s u¢itelkami diskutovat (ano = 52 %).

Ucitelky se — podle nazoru déti - snazi ptizpusobovat vyuku
zdravotnimu stavu pacientl (ano + spiSe ano = 58 %, ne + spiSe ne = 23
%). Existuji vSak situace, kdy détem jejich aktualni zdravotni stav
nedovoluje pokraCovat ve vyuce (ano + spiSe ano = 25 %). Pokud maji
zdravotni problémy, svéfuji se spiSe zdravotni sestie (ano + spiSe ano = 56
%), nez 1ékafti (ano + spiSe ano = 26 %).

Pozitiva Skoly pri nemocnici. Z celkového poc¢tu 103 dotazanych
zaka se jich 86 (t). 83 %) se zamyslelo nad vyhodami Skoly pfi nemocnici
oproti bézné Skole, zbytek se viibec nevyjadril. Ze vSech dotazanych zakh
se 14 % domniva, Ze se Skola pfi nemocnici vyrazné nelisi, dalSich 7 %
uvedlo, ze nevi, zda se v nécem lisi.

Z pohledu zaka je nejcastéjSi prednosti, Ze v nemocnici je obecné
»malo Skoly*, vyu€ovani je mnohem kratSi, Zaci se nemusi tolik ucit.
Vyuka je vedena individualné, je lepSi a zabavnégjs$i. UCcitelé jsou
vstiicnéjsi, méné piisni, zkouSeni a zndmkovani je méné Casté.

" Relativné nizky pocet kladnych odpovédi je patrné zptsoben tim, Ze d&ti nejsou piilis
rady, Ze museji pobyvat v nemocnici se svym onemocnénim. Nemoc sama, ale i
diagnostické a terapeutické postupy jim p¥inaseji obtize. Skola pfi nemocnici je soucasti
nemocni¢niho komplexu, k némuz celkové nechovaji ptilis kladné postoje.
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Negativa Skoly pfi nemocnici. Z celkového poctu 103 dotdzanych
zakd se jich 71 (t. 69 %) se zamyslelo nad nevyhodami Skoly pfi
nemocnici oproti béZné Skole, zbytek se vlbec nevyjadiil. Ze vSech
dotazanych zaki se 12 % domnivd, Ze se Skola pfi nemocnici vyrazné
nelisi, dalSich 17 % uvedlo, Ze nevi, zda se v né€em li8i. Hledani negativ
nebylo tak ¢asté,jako hledani pozitiv.

To, co ¢ast respondentil vidi jako pozitiva Skoly pfi nemocnici, naopak
druhd ¢ast zakdi vnima jako negativa: v nemocnici je malo uceni, takze
budou (oproti spoluzakiim z kmenové Skoly) po ndvratu znemocnice
ziejmé v uleni zaostavat. Vyucuji se zde jen nékteré piredméty, jiné
chyb¢ji. Ucitelé nékterych predmétii ,,jsou horsi“ nebo zakam ,,chybé&ji. Je
to patrné disledkem situace, kdy jeden ucitel musi vyulovat fadu
rozdilnych predmétl a na nckteré neni — oproti situaci v bézné skole -
specialista. Skola pii nemocnici také dava zakiim méné ukold a je ménd
naro¢na. V nemocnici zaktim chybé&ji kamaradi ze kmenové Skoly.

Diskuse. Srovnavani Skoly pfi nemocnici s béZznou Skolou, nutilo Zaky
srovnavat déni obtizné¢ srovnatelné. Srovndvat praci s nemocnymi a
zdravymi détmi, praci v neSkolnim a Skolnim prosttedi, praci v omezeném
a plném rozsahu, praci piilezitostnou a systematickou. Dalsi intervenujici
proménnou je délka pobytu v nemocnici v dobé administrace dotazniki.
Vypovédi déti, které zatim v nemocnici nestravily dlouhou dobu,
nemizeme povazovat za vypoveédi o klimatu, ale spiSe o prvniho dojmech.
Jen malo déti vzalo tyto skute¢nosti v vahu: zdravotni stav nebyl
prakticky zminén, specificnost prostredi jen vyjimecné (bydlim ted ve
skole).

Uvazovani o Skole jako celku je obtizné i pro Zziky bé&znych Skol.
V jistém smyslu mizeme souhrnné hodnoceni toho, jak dana Skola funguje,
povaZzovat u zakid za specifickou dovednost, kterd by stala (kdyZ uz ne za
systematické), tak alespoti za ob&asné rozvijeni. Zak by mél védét vice o
,»Sve Skole, védét — kdyz je starSi — proC chodi pravé do ni a ne do jiné.
Sonda toho typu, jakou zde pravé popisujeme, mize piimét zaky
k zamysSleni o Skole jako celku o tom, jak se v ni citi a pro¢. Po ndvratu do
své kmenové zdkladni Skoly pak budou moci 1épe srovnavat. Tato
dovednost jim umozni Iépe formulovat své preference a na jejich zakladé 1
pfipadné n¢jaké pozadavky. Bez rozvijeni této dovednosti u zaki, je jejich
aktivni podil na chodu Skoly ¢i dokonce na rozvoji Skoly (napf.
v zakovském parlamentu) jen obtizn€ myslitelny.
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KLIMA Z POHLEDU UCITELU

Cilem druh¢é sondy bylo popsat a analyzovat psychosocidlni klima
specialni zakladni Skoly pfi fakultni nemocnici z pohledu ucitelt.

Vzorek ucditeli. Zkoumany vzorek tvorilo vSech 9 fadovych ucitelek
specialni zakladni Skoly pti Fakultni nemocnici v Hradci Kralové.

Pouzitd metoda. Slo o anonymni dotaznik sdeviti volnymi
odpovéd’'mi. Dotaznik navrhl J. MareS. Anonymni dotaznik obsahoval tyto
otazky:

1. V&em vidite rozdil mezi vyukou v bézné Skole a ve Skole pfi
nemocnici?

2. V ¢em je specifi¢nost klimatu ucitelského sboru pii nemocnici?

3. Je charakter prace vcelku konstantni nebo dochazi v pribéhu let ke
zménam a pokud ano, tak v ¢em?

Jaké mate zkuSenosti ze spoluprace pii vyuce s 1ékari?
Jaké mate zkuSenosti ze spoluprace se sestrami?

Jaké mate zkuSenosti ze spoluprace pii vyuce s ostatnimi pracovniky?

N o vk

V ¢em se domnivate, Ze by se spoluprace se zdravotniky mohla
zlepsit?

8. V ¢em byste spolupraci mohla zlepsit Vy sama?

9. Co byste poradila nové nastupujicimu novému uciteli, na co ma byt
pfipraven; v ¢em je vyuka v nemocnici specifickd?

Ucitelky dostaly dotaznik domi a vyplnény dotaznik odevzdaly
v uzaviené obdlce na urené misto. Volné formulované nazory ucitelek
jsme zkoumali pomoci obsahové analyzy a analyzy cCetnosti vyskytu
jednotlivych obsahové shodnych kategorii.

Zde jsou vysledky rozboru jejich odpovédi.

Rozdil mezi vyukou v béZné Skole a ve Skole pFi nemocnici.
Dotazané ucitelky se shodly na téchto zvlaStnostech. Ucitel Skoly pii
nemocnici pracuje v nezvyklém prostiedi, bez zndmého zazemi. Ucitel
Casto stfida prostfedi pro vyuku, nebot’ vyucuje na nckolika klikach a
vyucuje u lizka nemocnych déti. Vyucuje déti riiznych postupnych roénikt
rizné vyucovaci predméty. Vjeho praci jednoznacné dominuje
individualni vyuka, jen obCas se pracuje ve skupinach. Ucitel musi dité
ziskat ke spolupraci a na vSechno mé velmi malo ¢asu (zkuSené ucitelky
odhaduji, Ze maji v priméru 20 minut na vyuku jednoho ditéte). Ve vyuce
se vice improvizuje podle momentalni situace na daném odd¢€leni a podle
zdravotniho stavu zaka. Pedagogicka prace neni tak soustavna jako v bézné
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Skole, tempo vyuky je pomalejsi a pfizplisobuje se zdravotnimu stavu
ditéte. Ucitel celkové pracuje s dité¢tem kratSi dobu a Casto se ani nedozvi,
nakolik bylo jeho snaZeni usp&Sné. Krom¢ kratSiho pobytu je divodem i
mensi frekvence zkouSeni. Nelze vyucovat vSechny pfedméty, a proto se
pozornost vénuje jen hlavnim pfedmétim.

V nemocnici miZze ucitel navazat uzsi citové vztahy se Zakem, mize
mu dodat sebediivéru, castéji mu umoznit, aby zazil pocit uspéchu.
Individualni prace dovoluje odhalit zdkovy slabiny, skytd uciteli moznost
pomoci mu v jeho ,slabSich® predmétech; znovu mu vyloZit to ucivo,
jemuz v kmenové Skole neporozumél. Vyuka se ovSem musi stéle
podfizovat aktudlnimu zdravotnimu stavu ditéte a lécebnému rezimu
oddéleni. Stoji tedy az na druhém misté. Nezbytnou soucasti ucitelovy
prace v nemocnici je také psychologicka pomoc ditéti, v€etné odpoutavani
détské pozornosti od bolesti a strachu.

Specifi¢nost klimatu ucitelského sboru pri nemocnici. Vazby uvnitf
ucitelského sboru jsou slabsi, nebot’ ucitelé se navzijem malo setkavaji
(piisobi na riznych klinikdch) a pokud se setkavaji ve sborovné, tak jen na
velmi kratkou dobu. Jednim zuvadénych pozitiv je, Ze si navzijem
,helezou si na nervy®. Trvaly pobyt ucitelli v nemocni¢nim prostiedi, ¢asté
setkdvani se s bolesti, utrpenim a nékdy smrti déti, ovlivnilo jejich Zebticek
hodnot. Na nejvy$Sim misté je zdravi ditéte, a proto se na pedagogické
problémy divaji s vétSim nadhledem, nez ucitelé v béznych Skolach. Ve
spolupraci se zdravotniky se ucitelé snazi vytvofit ditéti co nejlepsi
podminky pro navrat do normalniho Zivota.

Zmény pedagogické prace v ¢ase. Po roce 1989 doslo — podle nazoru
ucitelek - ve Skole pfi nemocnici k né€kolika vyznamnym zménam. Daly by
se shrnout do téchto bodl: oteviela se moznost kontinudlnich navstév
rodict a ptibuznych. Snizil se pocet hospitalizovanych déti a zkrétila se
prumérnd doba hospitalizace. Zmodernizovalo se nemocni¢ni prostiedi a
tim 1 prostfedi pro vyuku nemocnych déti. Podstatné se zlepSilo vybaveni
Skoly technickymi pomickami typu televizi, pocitaci pro vyuku
s pfislusnymi programy. Diky internetu se zlepSily kontakty s kmenovymi
Skolami nemocnych déti. Rozsifil se pocet 1 charakter kulturnich a
spolecenskych akci pro nemocné déti; ucitelka uz neni jedinym a hlavnim
zdrojem rozptyleni déti ve volném case; piibylo besed, koncerti,
vystoupeni nemocni¢nich klauna apod.

V souvislosti s novou legislativou (kterd nerozliSuje bézné Skoly a
Skoly pii1 nemocnici, pocita spiSe s hromadnou, nikoli individudlni vyukou)
se snizuji stavy ucitelti a tedy stoupd nad unosnou miru pracovni zatizeni
zbylych vyucujicich.

ZkuSenosti ze spoluprace pri vyuce slékari. Jsou rozdily mezi
klinikami a v jejich ramci 1 mezi oddélenimi. Lékat urcuje, jak velkou zatéz
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détsky pacient snese. UcCitelé konzultuji s 1€kati pfedevsim ptipady tézkych
pacienti. Nékdy je vSak obtizné diskutovat s urCitymi I¢kati o ditéti, maji
svlj vyhranény néazor. Celkem vSak lze vzajemné vztahy oznacit za
korektni.

ZkuSenosti ze spoluprace pri vyuce se sestrami. Opét existuji
rozdily mezi pracovisti. Sestry se détem vénuji spiSe v mimovyukové
oblasti a to hlavn¢ v pfipadech, kdy momentalné¢ nemaji jinou praci a déti
jsou samy. Obecné lze fici, Ze sestry jsou komunikativnéj$i a otevienési
nez l¢ékati. VEtSina sester vita pfitomnost ucitelky na oddé€leni, podporuje
vyuku i1 vychovu détskych pacientt.

ZkuSenosti ze spoluprace s ostatnimi nemocni¢nimi pracovniky.
Obvykle jde o spolupraci, ktera se netyka samotné vyuky. Ridi¢i ochotné
svazeji nemocné déti z riznych klinik na akce potddané na détské klinice.
Udrzbafi pomahaji uéitelkam i détem pii vyzdob& nemocniénich prostor.
Vyborné zkusenosti jsou s herni terapeutkou, velmi dobré s rehabilitacnimi
pracovniky. Sporadické jsou kontakty s klinickym psychologem.

ZlepSeni spoluprace se zdravotniky. Ucitelky uvadéji, Ze zatim
nejsou brany zdravotnickymi tymy jako rovnocenni partnefi pii péci o
nemocné¢ dité; obvykle stoji mimo tymy. Snaha o zménu musi byt na obou
strandch. Je tfeba zvysit vzajemnou divéru, nebot’ cilem vSech by nemélo
byt jen zlepSeni zdravotniho stavu, ale 1 psychiky nemocného ditéte.

Zajimavé odpovédi jsme obdrzeli na dotaz, co by zkuSené ucitelky
poradily nové, zacinajici ucitelce. Rady lze seskupit do téchto
tematickych okruhi:

o didaktickd tematika: perfektné znat u¢ivo raznych predmétii a rocniki
zékladni Skoly; pocitat s tim, Ze jednotlivé Skoly mohou postupovat
podle rozdilnych ucebnic; velmi dobfe si zorganizovat ¢as; byt
flexibilni, umét improvizovat, nebot pocet a sloZzeni déti se na
nékterych oddélenich rychle méni; byt pfipravena na to, Ze leckdy
neuplatni to, co si pracné piipravovala a ze ¢asto neuvidi vysledky své
prace; zvyknout si na nestandardni pracovni podminky, v nichz
ucitelka musi pracovat

e pedagogicko-psychologicka tematika: brat v ivahu, Ze jde o nemocne,
leckdy trpici dité, jehoz psychika je zmé&néna a presto je tfeba mu
pomoci s u¢enim; vtadhnout do u€eni a motivovat oba typy nemocnych
déti — ty, které pobudou v nemocnici velmi kratce i ty, které jsou
dlouhodob&  hospitalizovany;  nebazirovat na  nepodstatnych
pozadavcich;

e Kklinicko-psychologickd tematika: naucit se sndSet pohled na déti
trpici, zménéné nemoci ¢1 Urazem; pocitat stim, Zze néktefi détsti
pacienti nemusi skoncit dobte; byt optimistou i u fatalnich ptipada a
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vyrovnat se pocitem vlastni bezmocnosti; pomahat détem v situacich,
kdy maji zdravotni obtize, boji se, styska se jim po rodi¢ich a
kamaradech; nepfenaSet své pocity zprace do vlastni rodiny;
uvédomovat si, Ze zaméstnavani déti je pozitivni, nebot’ je vytrhuje
z nudy, odvadi pozornost od nemoci a ptip. od bolesti

e zdravotnicka  tematika: dodrzovat  povinnou  mlcéenlivost
zdravotnickych pracovniki; peclivé sledovat zdravotni stav détského
pacienta, protoze jeho specifické chovani pii vyuce mize
zdravotniklim pomoci pii 1écbé

e socidlné-psychologickd tematika: zvladat situace, kdy néktefi
zdravotni¢ti pracovnici nedocenuji ¢i pfimo piehlizeji praci uciteld
nemocnych déti; dobie komunikovat s rodici a hlavné uciteli kmenové
Skoly, aby se ditéti usnadnil navrat do Skolniho zZivota.

DISKUSE

Vyraznym tématem, které postupuje vSechny odpovédi na polozené
otazky je téma ocenéni ¢i docenéni odborné prace, kterou ucitelé ve Skole
pfi nemocnici odvadéji. Toto téma lze spatfovat za touhou po plnopravném
Clenstvi ve zdravotnickém tymu, za zdirazinovanim naro¢nosti specifické
prace s détmi; za stesky uciteld, Zze nemohou vidét plody své prace, protoze
déti zdhy odchézeji do svych kmenovych Skol 1 za radosti z rozSitujici se
komunikace s kmenovymi Skolami. Oproti béznym Skoldm je ve Skole pfi
nemocnici ucitel pfipraven o nékteré dualezit¢ zdroje profesniho
sebeuspokojeni, vnimané vlastni kompetence. Nedisponuje privilegovanou
pozici v organizani hierarchii, protoze tuto pozici zastavaji 1€kafi.
VétSinou nemd dostateCnou zpétnou vazbu o pokrocich svych zak.
Specifikem jeho prace je nutnost spoluprace s nepedagogy a spolecné
rozhodovani o tom, co je pro Zaka vhodnéj$i. To vSe vede (Castéji nez v
bézné Skole) k nutnosti konfrontovat své pojeti role ucitele s pojetim
kolegti. I to byva zdrojem psychosociélniho stresu.

Ucitel ve Skole pii nemocnici se vzdava ¢asti tradi¢ni ucitelské role, t;.
Casti zalozené na moci nad zdky, na neustdlém kladeni pozadavkil, na
piisném zkouSeni, napomindni, trestani apod. T&ZiSt€ jeho prace se
pfesouva do role facilitatora a to nejen zdkova uceni, ale celého zdkova
pobytu v nemocnici. Prvotni neni naucit zadka vSe ve stanoveném case, ale
nedopustit vyrazngjsi zaostavani a usnadnit mu navrat do kmenové Skoly.
Nemoc a utrpeni détskych pacientii preskupuji hodnoty, jez ucitelky
vyznavaji, smérem k vétsi toleranci, nadhledu, neZ je tomu v béznych
Skolach. Proto se méni 1 klima vyuky, je vstticnéjsi, uvolnénéjsi, nechybi
vném legrace. Ucitel — oproti bézné Skole — musi byt psychologicky
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citlivgjsi, do své prace vkladat i pecujici aspekty; nemiize uplatnit to, co mu
dava silné postaveni v kmenové Skole — mocenskou roli a roli specialisty na
urcity vyu€ovaci pfedmét, na obor. V nemocnici musi byt spiSe specialistou
na ¢lovéka.

ZAVER
Klima Skoly pfi nemocnici je provokujici téma, pfinejmensim ze tii
divodu. Zaprvé jde o Skolu, kterd nema vlastni budovu, ucebny, laboratote,
Satny, Skolnika, Skolni jidelnu. Nema postupné ro¢niky, ttidy plné zaki,
nema pevny rozvrh diktujici vS§em rezim Skolniho dne, tydne, roku. Chybi

ji tedy vétSina atributli spojovanych s pojmem $kola. S jistou nadsazkou by
se dalo fici, Ze funguje jako virtualni skola.

Za druhé ma tupln€ jiné zaky. Nejsou zdravi, nenavstévuji Skolu
dlouhou dobu, rychle se ve Skole stfidaji; nedochazeji do Skoly z domova,
ale ,,bydli ve Skole“. Nemaji obvykle spoluzaky, s ucitelem pracuji sami.
Vyuka neprobiha ve tfidé¢, ale v nemocni¢nim pokoji, dost ¢asto u lizka.
Vyuka byva kratka, neprobiraji se vSechny vyucovaci pfedméty. Zak se
nesetkava se vSemi uciteli S8koly, nepozna Skolu jako celek. Neni to ucitel,
ktery rozhoduje o tom, zda vyuka vibec probéhne, ptipadné, jak dlouho
bude trvat. To zalezi pfedevSim na lékafich. Zdravotni problémy zakh
mohou do jist¢ miry ovliviiovat jejich naladu, schopnost ¢i ochotu
k socidlnim interakcim, ale téZ ochotu pfemyslet o klimatu této specifické
Skoly. Uchopit psychosocidlni klima Skoly pfi nemocnici z pohledu zaku je
tedy sice zajimavé, ale nejisté, protoze mnozi Zaci tuto Skolni instituci jako
Skolu ziejmée nevnimaji - uci se prosté v nemocnici. Zatim nevime, co pfi
obménujicich se détskych pacientech vlastné zlstava pro tuto Skolu
konstantni a co se naopak méni. NaSe studie je prvnim vykrocenim
nezmapovanym smérem. O specificnosti klimatu Skoly pii nemocnici
budeme moci s jistotou néco fici aZz po nékolika takovych krocich. Zatim
miZzeme konstatovat, ze pro mnoho zikli je tato Skola
predstavovana ulitelkou, kterd knim jako jednotliveim dochazi na
nemocni¢ni pokoj. Je mozné, ze koncept vztahu zdk-ucitel a ucitel-zak by
byl pro popis prozitki a zkuSenosti zakl spojenych s touto Skolou
vhodnéj$i, pfimocaiejsi cestou, nez vztah zédk-Skola a Skola-zak.

Za treti ma Skola pii nemocnici pon€kud jiné ucitele, maly ucitelsky
sbor a jiny zpusob fungovani sboru. Pro nas problém je dulezité, ze klima
Skoly pfi nemocnici je z pohledu uciteli snaze uchopitelné, nez z pohledu
nemocnych zdkl. Pro pojem klimatu je zde potiebna kontinuita osob,
zpusobu prace i mentalni reprezentace Skoly jako celku. Vzhledem k malé
pocetnosti sboru je psychosocidlni klima sboru urCovano piredevSim
osobnimi vztahy mezi uciteli. Fungovani zdravotnického zafizeni jako
systému pfipravuje tyto ucitele o nékteré béZzné zdroje pozitivni zpétné
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vazby. Proto je tieba apelovat jak na l€kafe, tak na rodiCe ¢i ucitele
z kmenovych $kol, aby do své komunikace s uciteli ve Skole pii nemocnici
Castéji zatazovali projevy dikli a uznani za nesnadnou a pfitom plné
profesionalni praci ve prospéch nemocnych déti.

Studie vznikla s podporou GA CR, grantovy projekt ¢. 406/03/0940.
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Priloha 1 - Znéni otazek v dotazniku, ktery vypliovali Zaci ve
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Skole pFri nemocnici

Jsem rad, ze chodim prave do skoly pfi nemocnici

Mivam strach, Ze se zase budu muset uéit

Ucime se spoustu uzite¢nych véci

Pti vyuce si uzijeme spoustu legrace

Pro spolupacienty, které znam, je uceni velmi dalezité

Mezi spolupacienty si s u¢enim hodn€ pomahéame

Pti vyuce v nemocnici jsem zvykly s uciteli hodné diskutovat
Vim, co od nés ucitelé Skoly pii nemocnici oekavaji

Ugitelé v nemocnici toho o nas hodné védi

. U¢itelé v nemocnici se zajimaji o naSe nazory

. Uc¢itelé v nemocnici se chovaji ke vS§em détskym pacientlim stejné
. Mam s uciteli v nemocnici dobré vztahy

. Jsou tvi rodice radi, Ze se v nemocnici uc¢is?

. 'V ¢em je tahle Skola lepsi nez jiné skoly, co znas?

. 'V ¢em je tahle skola naopak hor$i nez jiné skoly, co znas?

. Bylo pro mne t&€zké se ptizplisobit novému zplsobu vyuky

. Mjj zdravotni stav mi nékdy nedovoluje pokracovat ve vyuce
. Pomahaji ti sestry se zadanymi ukoly od pani ucitelky?

. Pfizptisobuje pani ucitelka vyuku tvému zdravotnimu stavu?

. Mtizes se s vyukovymi problémy svéfit sestie?

. Miizes se s vyukovymi problémy svétit 1¢kaii?
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DO JAKE MIRY LZE VYUZIT INTERNETOVOU
PREZENTACI SKOLY JAKO ZRCADLO
SOCIALNIHO KLIMATU SKOLY?

Jan Mares, Josef Lukas, Stanislav JeZek, Adam Chalupnicek

Fakulta socialnich studii Masarykova Univerzity

Pti snaze o praktickou implementaci teoretickych poznatki o socidlnim
klimatu Skoly bylo jednim ze smérti naSeho uvazovani 1 hledani oblasti, ve
kterych se ve Skolnim prostiedi problematika socialniho klimatu ptirozené
vyskytuje, explicitné ve formé jakychsi modelovych situaci, které jsou
aktéry uvédomovany a reflektovany a které navic maji pozorovatelny a
analyzovatelny vystup a mohou proto slouzit i jako nepfimé indikatory
klimatu Skoly (napft. v téch ptipadech, kdy neni z riiznych divodi mozny
extenzivni vyzkum). V nasledujicim piispeévku se pokusime v tomto svétle
predstavit internetovou prezentaci $koly'; podobné 1ze samoziejmé vyuzit i
jiné situace ze Skolniho Zivota.

Pojeti hodnoceni sociadlniho klimatu Skoly, ke kterému jsme se v
prubéhu feSeni grantového projektu dopracovali a které se snazime
vyuzivat pfi interpretaci nasSich empirickych zjisténi, se do znacné miry
blizi aplikaci Sengeho konceptu Skoly jako udici se organizace (Senge et
al., 2000). Jako pozitivni je hodnoceno takové vnitini prostiedi Skoly, ve
kterém jsou zaangazovani vSichni zaméstnanci Skoly, administrativa Skoly,
zéaci 1 jejich rodiCe a ve kterém vSichni zainteresovani pojimaji procesy
vychovy a vzdélavani realizované na pudé Skoly jako "nikdy nekonCici,
aktivni a kolaborativni proces" (Speck, 1999: 8), stejn¢ jako Roberts a
Pruitt (2003: 8), ktefi vidi jadro "pospolitosti" Skoly pravé ve spolupraci
vSech zucastnénych a jejich vzajemné zodpovédnosti, pricemz rozvijeji
nazory Kruse, Louise a Bryka (1995). Tito autofi se pokusili shrnout
praktické zkuSenosti 1 empirické vysledky tykajici se Skoly jako ucici se
organizace do tfi oblasti:

1. charakteristiky (zahrnujici reflektivni dialog, skupinové zaméfeni na
uceni studentli, "deprivatizace" pedagogické praxe, spoluprace,
sdilené hodnoty a normy)

' V nésledujicim textu pouZivame kromé pojmu ,,internetova prezentace $koly* jako
ekvivalentni 1 ,,internetova prezentace®, ,,webova prezentace®, ,,internetové stranky* a
,web Skoly*. Je to hlavné ze stylistickych diivodi a jsme si védomi toho, Ze to miize byt
pro ¢tenafe ponckud zvadeEjici; se vSemi témito pojmy se muzeme setkat v odborné
literatufe a jsou povazovany za synonyma.
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2. strukturni podminky (zahrnujici vyhrazeny cas pro setkavani a
diskuse, fyzicka blizkost, vzajemné provazené role uciteld, posileni
podilu ucitell na rozhodovani a autonomie Skoly, komunikacni kanély
(site))

3. lidské a socidlni zdroje (otevienost k inovacim, diavéra a respekt,
suportivni vedeni, roz§ifovani socialnich i kognitivnich dovednosti)

4. Jezek (2005, ustni sdéleni) navic v této souvislosti zdurazinuje vyznam
sdilené vize Skoly, kterd ve vyse uvedenych podminkach jednak miize
vzniknout a pak i stmelovat c¢leny organizace. O vlivu vize na rizeni a
chod skoly vice napr. v Pol et al. (2003: 87)

V takto chépaném kontextu socidlniho klimatu Skoly lze jeji
internetovou prezentaci véetné procesu jeji pripravy a tvorby chépat jako
témer 1dedlni prileZitost, kdy je mozné z pohledu zaméstnance ¢i Zaka
Skoly ptfimo ,,vidét“ obsahy, které jsou jinak spiSe implicitni povahy.
Tvorba internetové prezentace na Urovni skoly tedy podle naSeho ndzoru
predstavuje ptirozenou piilezitost pro reflektivni proces, jehoZz pribéh i
pozorovatelny vysledek do znaéné miry vypovidd o socidlnim klimatu
konkrétni Skoly. Ofekdvané diagnostické moznosti predkladaného tématu
jsme naznacovali jiZ v prvnim sborniku (Mares jr., 2003: 135)

Jaké informace o Skole a jejich internich socialnich procesech l1ze tedy
v soucasné dob¢ empricky ziskat analyzou internetovych prezentaci skol?

VYZKUMNY VZOREK A METODA

Zvolenou metodou byla formalni a obsahova analyza internetovych
prezentaci §kol. Pro analyzu byl ndhodnym zptsobem vybran vzorek 200
zakladnich Skol, které byly doplnény o internetové prezentace 5 Skol
analyzovanych v jiné ¢asti naSeho vyzkumu (Jezek, 2004: 36). Pro ndhodny
vybér byl pouzit Uplny seznam cCeskych zékladnich Skol v elektronické
podobé&” dostupny v dobé& zahajeni vyzkumného $etieni, tedy v zati 2005.

V prvnim kroku byly vyhledavany internetové prezentace Skol pomoci
fultextového vyhledavade Google (google, 2005) a katalogového
vyhledavace Seznam (seznam, 2005). Ve druhém kroku byla potfizovana
off-line kopie dohledanych stranek (tzn. nebylo nutné v pribéhu samotné
analyzy pfipojeni na internet) — zejména s ohledem na dynamic¢nost
analyzovaného komunikaéniho kandlu. Internetové prezentace jsme tedy —
az na vyjimky - analyzovali offline. Stranky tak byly analyzovany v
podobé, kterou mély v dobé jejich archivace, tj. v listopadu 2005. Pro
stahovani a archivaci internetovych prezentaci Skol jsme pouzili program
WinHTTrack Website Copier 3.33 (+swf) (HTTrack, 2005). Jedna se o tzv.

2 Registr kol v CR. Dostupny z www: <http://founder.uiv.cz/registr/vybskolr.asp>
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offline browser, ktery po stazeni webovych stranek umoziuje jejich bézné
prohlizeni (v archivované kopii je dodrzena struktura stranek, funguji
hypertextové odkazy apod.). V souvislosti se zvolenym technickym
feSenim je ale tieba uveést dvé skutecnosti, tykajici se praktického vyuziti
tohoto zplsobu realizace vyzkumu, které mohly mirné ovlivnit jeho
vysledky. Prvni poznamka se tykd omezeni, vyplyvajiciho z pouziti offline
browseru - nékteré stranky nelze s jeho pomoci stdhnout, coz miize byt
jejich realizaci (napft. java scripty, flash); vzhledem k nékterym moznym
citlivym udajim mulzZe navic byt stahovani stranek ¢i jejich Casti autory
umyslné blokovano. Proto bylo nutné ¢ast analyz provadét on-line.
Pozndmka druhd — vyskytly se 1 svym zplisobem opacné piipady - program
nam umoznil po stazeni zjistit o dané Skole vice, nez lze realné zjistit pii
online pfipojeni, zejména v piipadech, kdy byla hypertextova struktura
prezentace Skoly (napf. na trovni odkazll) neuplna.

Ziskany archiv byl podroben formalni 1 obsahové analyze. Abychom
konkretizovali teoreticky uvazované charakteristiky (Mares, 2003: 135),
vybrali jsme ndhodné 20 Skol ze sledované¢ho vzorku. Tyto strdnky jsme
opakované podrobné prochazeli s tim, ze jsme si zaznamendvali, jaké
rubriky a odkazy lze na strankach najit, jaké jsou jejich obvyklé ndzvy, jaka
je struktura strdnek, co a jakym zplsobem vlastné Skoly o sob¢ na svych
strankéch vypovidaji. Z této prvni analyzy ndm vzeSly zdkladni kategorie
(celkem 20), podle kterych jsme se rozhodli internetové prezentace Skol
hodnotit. Cast z téchto kategorii jsou kategorie obecné, tykajici se
internetové prezentace jako celku, ¢ast kategorii se tykd konkrétnich ¢asti
prezentaci. V piipadé konkrétnich kategorii jsme sledovali jejich
pritomnost ¢i absenci na strankach, snadnost jejich nalezeni, obsahovou
bohatost ¢i chudost. Nami navrhované globalni charakteristiky pak
vypovidaly spiSe o otevienosti a vstficnosti smérem (nejen) k uzivatelim
internetu a celkovému ,,vyznéni‘ stranek. V nasledujicim textu se stru¢né s
témito kategoriemi a ziskanymi vysledky sezndmime.

Hodnoceni stranek podle vytvofeného kategorizatniho schématu
provadéla dvojice posuzovatelli ve vzajemné interakci. To znemoziovalo
formalné zjistit shodu posuzovateltt v hodnoceni jednotlivych kritérii. Na
druhé stran¢ tento systém umoziioval dodatecné zptesiiovani vytvorenych
kategorii a zpétné prekoddovavani. Kategorie, prezentované v této studii,
jsou definitivnimi podobami, tak jak se wustalily na konci analyzy
zatizeny chybou, kterou nebylo mozné kvantifikovat. Vzhledem
k charakteru naSich zavérii nejde o zavazny problém, avSak pro dalsi
zkouméni vztahi mezi formalnimi a obsahovymi charakteristikami
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prezentci a dalSimi charkteristikami Skoly, bude nutné reliabilitu
jednotlivych kategorizaci stanovit.’

VYSLEDKY

Prvnim vysledkem, ktery je zaroven piekvapivy 1 limitujici pro mozné
zobecnéni vysledkl této studie, je pocet Skol z nihodné vybraného
souboru, které internetovou prezentaci viibec nemaji, nebo neni mozné
Jji béZznymi zpisoby na internetu dohledat. Z plvodniho vzorku 200
nahodné vybranych Skol se jedna o 101 ptipadil (tj. vice nez 50%); 1 po
doplnéni vzorku o 5 dalSich Skol sledovanych i v jiné Casti naSeho
grantového projektu se stale jedna o vice nez 49% (!). Po megalomanskych
projektech MSMT z pielomu tisicileti, zaméfenych na investice do rozvoje
IT infrastruktury v oblasti Skolstvi, se v roce 2005 jedna o skute¢né tristni
udaj. Tento idaj zaroven mizeme ale chapat i jako otevieny prostor pro
dalsi studie a pro ocekavatelny vyvoj v oblasti pfedmétu naSeho vyzkumu.

Z hlediska interpretace vysledkli je zajimavy udaj o souvislosti
velikosti obce, ve které se Skola nachazi, a tim, zda Skola vubec
internetovou prezentaci ma. V naSem nahodné vybraném vzorku bylo 38
Skol ve vétSich méstech (sidla nad 50 000 obyvatel); z nich jen jedna Skola
internetovou prezentaci nema. Ze 43 Skol ve vzorku z malych mést (sidla
5000 — 50 000 obyvatel) nemé prezentaci 7 Skol. V nasem vzorku bylo
celkem 124 Skol z menSich obci (sidla do 5 000 obyvatel). Z vesnickych
Skol prezentaci viibec nema 93 Skol.

Z vyse uvedenych udajii vyplyvaji 1 urité problémy pro interpretaci
vysledk, nebot’ pocet $kol s redlné existujici internetovou prezentaci je jen
51% z celého vzorku §kol zahrnutych do vyzkumu. Proto se bude vétSina
dale zvetejiiovanych vysledkil (napt. udaje o frekvencich ¢i procentech)
tykat pouze té cCasti Skol z naseho vzorku, které v n&jaké podobé
internetové stranky opravdu maji, tzn. procentudlni vycisleni existence
urcité charakteristiky se bude vztahovat ke 104 skolam (tj. vySe zminénym
51%), kde je moZzné o analyze formy a obsahu internetové prezentace
vibec hovofit.

Globalni charakteristiky analyzovanych prezentaci

Do této ¢asti vysledki jsme zahrnuli obecné hodnotici kategorie, které
se zamé&fuji na posuzovani konkrétni prezentace, zahrnuté¢ do vyzkumu,
jako celku, tj. nemaji bezprosttedni vztah k néjaké konkrétni Casti

3 Za upozornéni na tento aspekt studie dékujeme recenzentovi.
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internetové prezentace $koly”*; naopak jejich obsah jde napti¢ jednotlivymi
¢astmi sledovanych prezentaci.

Pro pro ilustraci a konkrétni piedstavu o mife vyskytu dale
komentovanych charakteristik lze vyuZzit kategorii bodového hodnoceni
celkového dojmu ze stranek na pétibodové skéle (1 az 5, kde 1 znamena
vyborné a 5 nedostatecné hodnoceni), ve které jsme se pokusili postihnout,
jak na prvni pohled stranky na uzivatele ptisobi. Toto bodové hodnoceni je
samoziejmé, uz ze své podstaty, do zna¢né miry subjektivni a pfi analyze
webovych stranek Skoly je tedy obtiznéji replikovatelné. Rlizni hodnotitelé
budou mit dozajista riizny dojem z urcitych stranek, piesto vSak dava tato
kategorie urcitou informaci o tom, jak jsme vnimali jednotlivé prezentace a
jaky byl nad§ celkovy dojem ze sledovaného vzorku internetovych
prezentaci.

Jaké jsou tedy vysledky v ramci této sledované kategorie? Ve 104
realné existujicich internetovych prezentacich Skol jsou podle naseho
nazoru jen 3% stranek vybornych (hodnoceni 1), tj. stranky alespon velmi
dobré ve vétsing sledovanych kategorii a proto 1 plné vyuZitelné pro dalsi
zkoumani prostiedi prezentované skoly. 28% prezentaci jsou stranky velmi
dobré (2), primérnych je dle naseho nazoru 52%, podprimérnych 12% a
jako nevyhovujici (hodnoceni 5) jsme oznacili celkem 9% internetovych
prezentaci Skol. V ptipadé nevyhovujicich prezentaci se jednalo zeyména o
stranky vzniklé v pribéhu projektu INDOS, které &asto ziistaly v podobé
neudrZzovaného a polorozpadlého torza. K dojmu, ktery takova prezentace
muze u uzivatele vyvolavat i1 k procestim, které k podobnému vyslednému
produktu mohou vést, se vratime v diskuzi.

Jako doplnkova a pro zvyseni shody pozorovatelti byla v ndvaznosti
na kategorii celkovy dojem vyuZivana kategorie image Skoly. Tuto
kategorii jsme pojali jako celkovy dojem o Skole, ziskany na zékladé
podrobnéjSiho prostudovani internetovych stranek Skoly. Zohlednuje
jednak prvni dojem, je vSak zaloZena na dilkladnéjSim sezndmeni se se
strankami dané Skoly, s lep§im pochopenim obsahu stranek, struktury i
zpusobu prezentace Skoly. Pfi tomto hodnoceni jsme pouzivali rtzna
adjektiva (oteviena, komunikativni, stroha, odtazita, vstricnd, formalni,
nedotazena apod.), piipadné opisy a pfirovnani. Vnimani image muize byt
pochopitelné opét zavislé na osobnosti uzivatele a jeho zkusenostech (Fogg
et al.,, 200la), nicméné¢ umoziluje rekonstruovat proces vedouci k
samotnému hodnoceni. Celkové hodnoceni vzhledu (image) stranek
zahrnuje jednak hodnoceni nasi predstavy o Skole jako instituci vzniklé na
zéklad¢ samotné internetové prezentace Skoly a v nékterych ptipadech
(zejména tam, kde je prezentace obsahové chudd) se tykd vice samotné
internetové prezentace a jejiho formalniho zpracovani.

4 V nésledujicim textu pro tyto Casti prezentace pouzivame i oznaceni rubrika
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Image internetové prezentace a z né¢j vyplyvajici predstava o Skole je
patrné nejvice ovliviiovdno samotnym tvircem webovych stranek Skoly
(tzv. webmasterem). Realn¢ miiZze nastat situace, ze Skola o sob¢ tikd néco
jiného, nez co méla plivodné v umyslu, ¢i se v nadmérné mife projevuje
vliv autora prezentace. Problémem v této situaci mize byt nedostateCna
komunikace mezi vedenim Skoly a autorem prezentace. Rovnéz lze
vysledovat urcité rozdily mezi strankami tam, kde je jejich tviircem osoba
mimo Skolu a tam, kde se jednd o pracovnika Skoly. Profesiondlové vice
respektuji obvyklou strukturu prezentace a pii implementaci technického
mife osobitosti prezentace a jsou pii tvorbé citlivéjsi ke klimatu a kulture
Skoly.

Dal$im vyznamnym sledovanym celkovym indikatorem, jenz hodnoti
vyuziti prezentace jako komunikacniho kanalu a miru otevienosti skoly (k
obousmérné komunikaci), a jenz je zaroven uzce vazan na kvalitu celé
prezentace, je kategorie, kterou jsme oznacili jako smér komunikace (viz
téZ Mares in JeZek (ed.) 2003: 139). Extrémnim ptipadem v kategorii smér
komunikace je typ uzavieny - v tomto ptipad¢ neziskame z prezentace
zadny druh mozného kontaktu na kohokoliv ze Skoly (e-mail, telefonni
¢islo, jméno kontaktni osoby ve Skole, feditele ¢i odkaz na né).

Piikladem mtze byt ZS Struplice (ve vyzkumu &. 33), kdy v celé
prezentaci neni mozné nalézt jediny kontakt.

Typ omezeny nam vétSinou nabizi pouze e-mail ¢i telefonni ¢islo na
Skolu jako takovou, vyjimecné na feditele Skoly. Opét se miize stat, Ze se z
prezentace nedozvime zadné kontaktni jméno, nevime koho vlastné méme
kontaktovat, jako v pfipad¢ Zakladni katolické Skoly v Jablonci nad Nisou
(&. 34%), nebo se, jako u ZS Chropyné (. 92°), obtiznym a téméf
detektivnim zplsobem dopracujeme alesponi ke jménu feditelky Skoly
(objevili jsme jej ve formé podpisu pod Vyrocni zpravou Skoly).

Pravdépodobné nejCastéjSim typem je CdCdstecné adresny, kdy v
internetové prezentaci Skoly zjistime mail a/nebo Cislo na feditele, jeho
zastupce, pripadné¢ na nékteré ucitele, jidelnu, Skolni druzinu apod.
Piikladem muiZe byt ZS Jirkov (&.18"), kdy nam rubrika Kontakty poskytne
relativné dostatek telefonnich ¢isel a e-mail.

V ptedchozim ptiklad¢é Skoly vSak dle naseho minéni chybi jeden z
podstatnych smérti komunikace, totiz kontakt na jednotlivé ucitele (ten je
jisté dilezity pro rodice zaki). Tim se dostdvame k nasledujicimu typu,

5 Dostupna z www: <http://www.sweb.cz/zks.r.haska/>
6 Dostupna z www: <http://zs.chropyne.indos.cz/>
7 Dostupna z www: <http://www.4zsjirkov.cz/>
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ktery jsme pracovné oznalili jako adresny, protoze nadm umoziluje
zkontaktovat pfimo témet vSechny osoby na dané Skole.

Vitejte na strankach

CAEN ZAkladni z§:
% % Skoly

upci© Strupcice! PupGi©

Jsme mald Skola s profesiondlnim sborem ugiteln. Déti json uceny v
demokratickém prostieds podle osnov Z8, nékteré dokonce podle ZvS, aviak
dochizeji spolu s ostatnimi zaky ZS. Také vénujeme individudlni pééi dyslektikim

a zdkim s plnou integritou.

Plné zaslouzi nizev BEZBARIEROV A diky svym Sirokym chodbdm a

piizemnim budoydm.

Obrizek 1- Priklad prezentace bez kontaktu na $kolu - ZS Strupdice -
<http://www.strupcice.cz/>

Piikladem muZe byt Masarykova zakladni $kola Zrué-Senec (¢. 37°),
kdy sice v rubrice Kontakty najdeme jen oficidlni telefon a e-mail Skoly,
ovSem v rubrice Zaméstnanci jiZz lze nalézt telefonni Cisla na konkrétni
osoby, v&etné napt, konzulta¢nich hodin u¢itelii. Skola v tomto piipadd
piestava byt ,,anonymni* instituci- vime, kdo je kdo, mizeme mu zavolat,
pfipadné vime kde a kdy ho navstivit. Tento pfistup k webovym strankam
jiz za¢iné vypovidat o diirazu, ktery na né skola klade.

Poslednim, ,,nejpropracovangj$im* stupném v charakteristice Smér
komunikace je #yp interaktivni, ktery jiz téméf naplno vyuZziva moznosti
internetu. UZivatel miZze komunikovat se Skolou pfimo na webovych
strankach a tamtéz se mlZe dockat 1 odpovédi- vSe na ocich ,,vefejnosti®.
Existuji funk¢ni rubriky typu Kniha hostli, Navstévni kniha apod., které
tento obousmérny zptisob komunikace umoziuji.

8 Dostupna z www: <http://www.volny.cz/zs.zruc-senec/>
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Prikladem tzv. "dobrych prezentaci", které v jinak celkové Sedi
internetovych prezentaci vynikaji, mohou byt stranky ZS Pland Na Valech
(&. 35) nebo ZS Na Strani - D&in VI (¢. 89°).

Z naSeho kompletniho vzorku (tedy 205 Skol) lze ptifadit k typu
uzavieny 3% Skol, k typu omezeny 19%, typ casteCné adresny tvoii asi
16% a typ adresny piiblizn€ 10%. Témét "idealni" interaktivni typ lze
pritadit asi ke 3% Skol (coz je, pro lepsi pfedstavu, pouhych 6 skol z 205).

Dalsi sledovanou globalni charakteristikou byla tvorba obsahu
prezentace. Vypovida o tom, kdo se muze podilet (formou publikace
ruznych prispévkil ve skale od ucasti po tvorbu obsahu konkrétni rubriky ¢i
osobni prezentaci) na tvorbé webovych stranek, pokud lze autorstvi z
obsahu zjistit. V krajnim piipadé vibec nemame piedstavu, kdo obsah
stranek dané Skoly vytvari. Na opacném poélu stoji stranky, které vnimame
jako ,,vyborné* v této kategorii; jedna se o ty piipady, kdy se tvorby obsahu
stranek zapojuji 1 lidé wvné Skoly. Okolo 50% prezentaci autorstvi
publikovanych textii viibec neuvadi (miZzeme pouze predpokladat, ze je to
vedeni Skoly ¢i spravce prezentace- webmaster, o kterém se vSak také nic
nedozvime), v asi 27% se k autorstvi v zéapati stranek hlasi jejich tvilirce
(webmaster'®), v cca 8% ostatnich ptipadech se k autorstvi hlasi vedeni
Skoly, pro 3% Skol je tvorba obsahu stranek zalezitosti vedeni Skoly a
ucitelll a jen v 8% se mohou na tvorbé webll podilet 1 ostatni. Zpravidla se
jedna o ucitele, zaky a v nékterych piipadech 1 rodi¢e ¢i vefejnost.
Nejcastéji ma tato participace na tvorbé obsahu formu ptispévki do diskuzi
na strankach Skoly, moderovanych nékterym ze zaméstnancti Skoly, ale
objevuje se 1 ve form¢ samostatnych Casti prezentaci (rubriky Stranky
ucitelii, Stranky zakii.).

Umoznit zakiim publikovat jejich nazory v ramci Skolni prezentace
predstavuje pro vedeni i ucitele patrné¢ ozehavou otazku. Pomérné Castou
podobou zakovské ucasti na obsahu internetovych prezentaci je proto
Skolni Casopis. Domnivame se, Ze se ve skute¢nosti jednd jen o digitalizaci
jiného, skolou podporovaného zpusobu prezentace nazori Zaki. Mensi ¢ast
ze sledovanych $kol (cca 5%) jako soucast prezentace zvetejiiuje 1 weboveé
stranky Zzakua; vétSinou se jednd o stranky vzniklé v prabéhu vyuky
informatiky a jejich obsah je proto pod pfimou kontrolou Skoly. Pouze
jedna z analyzovanych 8kol'' vsak v podpofe internetu jako komunika&niho

9 Dostupna z www: <http://zakladka.czweb.org/index.html>

10 Najit kontakt na spravce stranek, ktery je pro bézného uzivatele dulezity napt. v
pfipad¢ technickych problémil se nam v néjaké formé podafilo najit jen u 46%
prezentaci.

11 ZS a MS Kladno. Dostupna z www:
<http://www.zshnidousy.kladno.indos.cz/novy/index.htmI>
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Z$ Plana Na Valech i

“. Novinky il
07.12.2005: Den

— otevFenych dvefi

Obsah prispéviu Nové fotky ve fotogalerii.

Titulek prispévia

20.10.2005: Valsky béh
Nové fotky ve fotogaleril.

17.10.2005: Anketa Tyden
evropskych jazyki
wyhodnoceni najdete v sekei
download,

Iméno E-mall www

Povinné ddaje jsou Geny Gervens, imalni délka prispevku je
2000 znaki - delsi pFispivky budou nasilng zkraceny...

Zdravim byvalou 9.a
21.12.2005 - 09:24 - 82.100.25.35
Zdravim viechny lidiéky z byvalé 9.a moc se mi po vas viech styskéd musime se zase n&kdy sejit zdravim p. Berédnkovou, p. svobodovou a prosté T
wiechny ===
o

CABAS 9 10(11/12 |12 |14|15
09.12.2005 - 13:24 - 173.63.212.194.contactel.net
Cabas! 1!

1617|1619 [20(21 |22
23|24|38126 [05(28 29

Zdravim lidi od topeni v 1. patfe:-), celou byvalou devitku a pani uéitelku tfidnil

Andrea 30|88
dnesek Eldnek akes
L My vSichni Skolou povinny
. Vyhledavani Il 08.12.2005 - 16:27 - 135.204.broadband4.iol. -_piniasie ||
Zdravime M.Stefla a prosime aby dal na valy.cz photo véech uéitelek a uéiteld aby jsme se na ty xichty monhli divat | doma. A je&té zdravime Pana Ctenaf nepfihlasen!
Hledej utitele Pelana,Pani ucitelkku Buchartowou a hlavn& Pani utitelku Lenku Korcovou
na nadem webu. xXx UZivatelskeé jménc:
Heslo:
[T Klostermann a Benes

Obrizek 2- Navstévni kniha ZS Pland Na Valech - <http://www.valy.cz/kniha.php>

kandlu zasla tak daleko, ze uvadi i pribézné¢ aktualizované odkazy na
osobni stranky zaka (s poznamkou, ze za jejich obsah neodpovida).

Charakteristika internetové prezentace, oznacend jako aktualnost,
nam signalizuje zjistitelnou miru aktudlnosti (zahrnuje informace o datu
zvefejnéni obsahu — napt. dokumentu, fotografie atp. - prezentovaného na
webu, ale také aktualnost zjistitelnou pfimo z tohoto obsahu), jednak
webové prezentace jako celku, jednak aktualnosti sekce "aktualit" ze
Skolniho Zivota. V sekci aktualit byva diky technickému feSeni nékterych
prezentaci (redakéni a publikadni systém'?) zjistitelna nejsnaze, nicméné i u
dalSich ¢asti prezentace mé — dle naSeho ndzoru - pro uzivatele prezentace
velky vyznam, a to zejména tam, kde Skola zvefejiiuje informace (napi.
rizné typy instrukei), které se mohou v Case ménit a neaktudlni informace
muze uvést ctendie v omyl ¢1 mu zpisobit problémy.

Vysledky u kategorie aktualnost ukaZzeme na 104 redlné existujicich
internetovych strankéach. V ptipadé nékterych webil nelze aktudlnost vitbec
zjistit, chybi jakykoliv €asovy udaj; tato situace nastala u 2% Skol.
Ptiblizné¢ 40% webi aktualnich nebylo (tzn. Slo alespon pftiblizné zjistit,
kdy byla posledni - v souCasnosti vSak zastarala - informace zvetejnéna).

12 8 ze 104 analyzovanych Skol, které tuto informaci v prezentaci vlibec uvadi,
pouziva systém phpRS. Dostupny z www: <http://www.supersvet.cz/phprs/>
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Okolo 29% webii jsme mohli oznacit jako édstecné aktudlni - nékterd z
casti webu aktudlni byla (nejcastéji rubrika typu Aktuality). 7 naseho
pohledu ,,Castecné aktualni web* vSak hlavné musel obsahovat informace o
pravé probihajicim Skolnim roce a dokumenty s nim spojené. Priblizné
stejné mnozstvi (asi 30%) Skol mélo své internetové strdnky opravdu
aktudlni jako celek, tj. jednalo se o stranky pravidelné aktualizované a
udrzované jako celek, a poskytujici jejich uzivateliim vérohodné a aktualni
informace. Domnivame se, Ze téchto 30% Skol (ze zminovanych 104
majicich internetovou prezentaci) jsou Skoly, které jiz skutecné vnimaji
internetovou prezentaci jako komunikacéni kanal a snazi se jej vyuzivat.

Jednou z klicovych ¢asti celkové koncepce internetové prezentace
Skoly je jeji zaméfeni na konkrétni skupinu uzivateli, které umoziuje snaze
nabizet relevantni a aktudlni informace a v pfipadé interaktivnich
prezentaci (nejCastéji zaloZzenych na redak¢énim a publikacnim systému) 1
na tomto zéklad¢ definovat uzivatelské prava jednotlivych skupin uzivatelt
vzhledem k prezentovanym informacim i jejich zvetejiiovani. Tento rozmér
internetovych prezentaci jsme zahrnuli do kategorie adresati. V kontextu
nasi analyzy obsahuje informaci o tom, zda lze viibec z prezentace zjistit,
komu jsou informace na webu adresovany a v pfipad¢€, ze ano, tak jaké
konkrétni skupingé (¢i skupinam) wuzivatell. V samotné internetové
prezentaci pak existuji rubriky s ndzvy (a adekvatnim obsahem): Pro Zdky,
Pro ucitele, Informace pro rodice atp. V 15% neni mozné (vétSinou s
ohledem na dal§i zasadni nedostatky v prezentaci) autory uvaZované
adresaty prezentace vlbec zjistit. Zhruba 57% analyzovanych prezentaci s
délenim obsahu pro rtizné skupiny uZzivatell (zaci, ucitelé, rodice c¢i
vefejnost) uréitym zptisobem pracuje, i kdyz nejsou v prezentaci obsazeny
ve form& rubrik. A méné nezZ tietina (28%) prezentaci explicitné nabizi
obsah diferencovany pro jednotlivé skupiny uzivatela (rubriky Pro rodice,
Pro Zdky, Pro ucitele, Pro verejnost a jejich riizné kombinace).

Pro ucely analyzy byly sledovany 1 dalSi globalni tUdaje spiSe
technického charakteru (napt. validita zdrojového kédu prezentaci'” —napf.
jen 4% prezentaci Skol ve zdrojovém kdédu nemd chyby); interpretace
téchto udajii vSak nesouvisi s tématem této studie a proto je zde
neuvadime.

13 Validitu internetovych prezentaci skol (ve smyslu respektovani standardii na urovni
zdrojového kodu prezentace) jsme ovefovali pomoci validdtoru konsorcia W3C.
Dostupny z <http://www.w3c.org/>
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.o Shkole

feditelstvi Skoly
personalni obsazeni

Zapis do prvnich tfid pro $kolni rok 2006/2007 ...

materialni vybaveni Kdy?
Uspéchy Skoly Zapis bude probihat v patek 10.Gnora 2006 od 12 do 17 hodin
. pro rodice a sobotu 11.2.2008 od 9 do 12 hodin

organizace roku 0506
skolni druzina
zajmove krouzky
zdpis do prvnich tiid

Kde? )
W budové 2. Z5 na Komenského namesti G18.

Koho se zapis tyka?

t. pro zaky Déti narorenych od 1.9.1999 do 31.8.2000
zajimave odkazy Spadova oblast:
1. pro pedagogy B.Vaclavka, Bartosova, Blahotice, Divadelni, Dolin, Dr. Miroslava Tyrse, Druzstevnl,
Flaskarska, Fortenska, Fricova, Jirdaskova, 5.kvetna, K.H. Borovského, Kapalinova, 3.2,
.. fotegalerie K. Capka, Komenského nameésti, Kratka, Lotous, Marikova, Masnokramska, Na
:. kontakty Chmelnici, Na Vyhlidece, Na Vysluni, Otruby, Netovice, Netovicka, Ouvalova,

P.Jilemnického, Plynarenska, Pod Ungeltem, Revolucnl, Rudeé armady,
Smeéenska, Spojovacl, Simberkova, Stechova, Sultysova, Trpoméchy, Tyrsova, U
Ploché drahy, U Plovarny, U Pradelny, Vancurova, Ve Strani, Vinafického, Vita
Mejedlého, Vitézna, Viehlusicka, Wilsonova, Zafortenska, Zelevéice, Zizkova

Co budete potfebovat?
Rodny list ditéte a samozrejme také Vaseho budouciho Skolacka.

Informace k zapisu...noveé d
Vyhlagka €. 7/2003 o sianoveni spadovych oblasti zdkladnich Skol zi
méstemn Slany..dokument pdf...nové

VyhlkiSeni zapisu do prvnich tfid..dokument word...nové

ICopyright © 2005 2.28 Slany

Obrazek 3 - Priklad prezentace s obsahem pro riizné adresdty - 2. zakladni Skoly ve
Slaném - <http://www.2zsslany.cz/>

Konkrétni charakteristiky analyzovanych prezentaci

V této casti interpretace vysledkli se zaméfujeme na tu Cast analyzy,
ktera se vztahuje pfimo k jednotlivym sekcim prezentace a jejich obsahu.
Vysledky zde popisované vznikly na zakladé analyzy struktury obsahu
zkoumanych prezentaci.

Uvodni analyzovanou kategorii v této sekci byla historie. Kategorie
se tyka historie Skoly jako takové, tedy napt. kdy byla Skola zaloZena,
jakym pros$la vyvojem apod. V témét 55% internetovych prezentaci jsme
(byt v rizném rozsahu) historii Skoly nasli (at’ jiz byla zminéna pod
samostatnym odkazem nebo se nachazela na jiném misté ve struktufe
stranek — napt. v sekci O skole).

Dale nas zajimaly priority Skoly, tedy to, na co Skola klade diraz -
prostiednictvim své prezentace a vlastnimi slovy - pii vychové a
vzdélavani zakd, co podle minéni autora textu jejim navstévovanim ziskaji.
Zamgéfili jsme se na explicitni vyjadieni, ale pokouSeli jsme se v
prezentacich najit 1 priority implicitni, vyvoditelné z obsahu dalSich ¢asti
prezentace. U 26% Skol nebyly priority zminény viibec, piiblizné 12%
webtl pak mélo pouze vagni, obecna vyjadfeni priorit (typu "jsme ZS s
rozsirenou vyukou xy a yz"). Ptiblizné 19% Skol mélo priority ve své
prezentaci vyjadfeny implicitné (tzn. bylo je mozné je v prezentaci
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dohledat ¢i odvodit). A jen asi 12% webt kol mélo své priority dostatecné
explicitng a jasné vyjadieno ve své internetove prezentaci.

Jinou sledovanou charakteristikou byla organizace. Do této kategorie
jsme zafadili informace o vnitfnim provozu Skoly, pficemZ obvyklym
obsahem byva: terminar Skolniho roku, uredni hodniny, rozvrhy, zvonéni,
provoz jidelen, jidelnicek, provoz druzin apod. U celych 40% Skol tyto,
podle nas pomérné dilezité, informace chybély, ptiblizné ve 24% ptipada
jsme je naSli alesponi ¢astecné (napf. jen terminaf Skolniho roku) a asi 35%
Skol mélo tuto charakteristiku zpracovanu dostate¢né, vétSinou pod
jednotlivymi samostatnymi odkazy, které¢ se vztahovaly k jednotlivym
soucastem "obvyklého obsahu" této charakteristiky, jez jsme zmitovali
vyse.

Kategorie dokumenty zahrnuje miru dostupnosti informaci o skolnim
fddu a jinych predpisech tykajicich se provozu Skoly (Skolsky zakon,
vyhléasky, pravni upravy chodu skoly, zvefejiovani osobnich informaci
atd.) Vyjimecéné se vyskytuji odborné informace (pedagogicko -
psychologické rady, rizné navody, pomucky). Témét 56% webi Skol
zadné z téchto obecnéjSich dokumentli zvetejnéno nemélo, asi ve 12%
piipad bylo mozné je nékde ve struktuie alesponi ¢astecné najit. Naopak
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ptiblizné 32% skol mélo pfimé odkazy, pod kterymi bylo mozné tento typ
dokumenti dohledat.

Navazujici charakteristikou webl Skol jsou konkrétni dokumenty
vypovidajici o chodu a "tspéSnosti" vychovné a vzdélavaci ¢innosti Skoly
(zpravy o vnitini a vngjsi evaluaci, rozpocet Skoly ¢i plany a vize Skoly.).
Obvyklym obsahem jsou ptedevSim vyrocni zpravy, inspekcni zpravy a
casto také ICT zpravy k rozvoji informacnich technologii ve Skole (praveé
vyskyt téchto zdkladnich 3 typl zprav jsme nakonec v nasSem vyzkumu
sledovali). Pro vyzkum klimatu v naSem pojeti je zajimavé, ze drtiva
vétSina prezentaci neobsahuje ani zminku o planech ¢i vizich Skoly. Jinym
— a pon¢kud Sokujicim — zjisténim bylo, ze fada kol - a to 1 vefejnych(!)-
povazuje tyto udaje za natolik citlivé, Ze je na internetu viilbec nezvetejnuje.
Jakymsi mezistupném je nabidka informaci ,.k nahlédnuti u feditele®. Je
ovSem otazkou, nakolik miize byt tato "utajovaci" informacni politika
vyhledové 1UspeSna, nebot’ napf. internetova prezentace Ceské $kolni
inspekce (CSI) nabizi inspekéni zpravy z jednotlivych skol v plném znéni,
Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) piipravuje on-line verzi $kolnich
matrik atd. Tyto Udaje pak sice nejsou k dispozici v rdmci internetove
prezentace konkrétni Skoly, je vSak velice snadné se k nim dostat pfi
pouziti fulltextového vyhledavace.

Z naSich 104 analyzovanych prezentaci Skol okolo 52% nemélo na
svych internetovych strankach zvefejnén ani jeden typ z nami sledovanych
zprav, priblizn€ 40% Skol mélo zvetejnénu vyrocni zpravu (z toho vice nez
polovina v kombinaci s né¢kterym z dalSich typl zprav). Pouhé 2 Skoly
mély dostupné (i1 s adekvatnim a aktuidlnim obsahem) vSechny tfi typy
Zprav.

S jednou globalni charakteristikou prezentace - jeji aktualnosti -
souvisi uzce 1 jedna z charakteristik konkrétnich, kterou jsme nazvali
jednoduse aktuality a u které jsme v podstaté sledovali hlavné jeji
pritomnost ¢i nepfitomnost. V prezentacich se obvykle skryva po ndzvy
Aktuality, Novinky, Co se déje atp. V analyze jsme se v men$i mife zaméftili
1 na jejich obsah, autory ptispévkl, intervaly mezi ptispévky (ve smyslu
Cetnosti uziti komunika¢niho kandlu). Neptitomnost aktualit jsme
zaznamenali u 24% internetovych prezentaci (v¢. prezentaci, které sice
mély samostatny odkaz typu aktuality, avSak ten byl nefunk¢éni nebo
prazdny), 14% webt m¢lo aktuality nékde ve své struktuie a zbylych 62%
meélo pfimé funkéni odkazy. (Mezi analyzovanymi prezentacemi tak 76%
aktuality mélo, ovSem jen asi 53% bylo zaroven i skutecné aktudlnich(!).
Proto miizeme konstatovat, ze aktuality v pravém smyslu méla pravé pouze
o néco vice nez polovina sledovanych prezentaci)

Pro konkrétni pfedstavu o organizacni struktufe a velikosti Skoly je
vyznamnd v prezentacich Casto pfitomna kategorie zaméstnanci. Tyka se
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informaci o osobach, které¢ se podileji na chodu Skoly. Nejcastéji miva
podobu samostatné Casti prezentace dostupné pod odkazy jako: Ucitelsky
sbor, Pracovnici, Seznam zaméstnancu, Predstavujeme se apod. Zajimavé
je, ze jen minimalné obsahuje fotografie pedagogickych 1 nepedagogickych
pracovnikli Skoly, v nékterych ptipadech je doplnéna skupinovou
fotografii. S ohledem na kognitivni specifika riznych skupin uzivatela
(napt. Nielsen, 1999b, Boxter, 2003) prezentace, nam tento piistup autora
prezentaci nepfipadd zcela Stastny. V 28% piipadii jsme se s néjakou
formou seznamu zaméstnancii nesetkali viibec (respektive mohl byt uveden
pouze feditel, zastupce ¢i sekretdfka), omezeny seznam, v némz se jiz
vétSinou nachazeli 1 vSichni ucitelé byl u ptiblizné 21% Skol. Ve vice nez
50% jiz webové prezentace Skol obsahovaly seznam téméf vSech (tedy 1
nepedagogickych) zaméstnanct.

Navazujici charakteristikou internetovych stranek zékladnich skol jsou
kontakty, kde bylo piekvapivym zjisténim, Ze vétSinou neexistuje
propojeni mezi informaci o zaméstnancich Skoly a kontakty na né&, coz
muze opét komplikovat komunikaci se Skolou rodi¢im (nékdy to mize byt
1 zamérem a vysledkem postojii pedagogii k rodi¢im- viz. RabuSicova et
al., 2003: 314). Neni potom piekvapivé, ze 1 tam, kde néktefi ucitelé maji v
rdmci prezentace Skoly své osobni prezentace, nejsou vétSinou
hypertextové propojeny ani s kontakty, ani se seznamem zameéstnanct.
Nejcastéji Skoly prezentuji vedeni ¢i sekretariat Skoly jako jediny mozny
kontakt. Konkrétni udaje o kontaktech jsme zahrnuli do globdlni a

VeV

Akce a aktivity je castou sekci, kterou obsahuje vEtSi Cast
sledovanych prezentaci. Zahrnuje informace o Skolnich i mimoskolnich
aktivitach zakl (zajmové krouzky, soutéze vedomostni i sportovni) a dalSich
akcich potradanych ¢i zastitovanych Skolou (napt. wvylety, exkurze,
prednasky). U temét 40% skol se vSak o jejich riznych mimovyukovych
aktivitdich nedozvime nic, nebo nalezneme opravdu minimum informaci
(napt. "Na naSi Skole mame také vytvarny krouzek."). Otdzkou pro
interpretaci pak zlstava, zda Skola skute¢né v téchto oblastech aktivity
nevyviji, nebo zda o nich jen neumi informovat. Jen necelych 10% Skol
zmifluje minulé 1 budouci mimovyukové akce (vyjimecéné i1 s piimymi
odkazy) a pfiblizn¢ polovina §kol informuje o mimovyukovych aktiviach
formou ptimych odkazli (nejCastéji jako Akce Skoly, Zajmové krouzky atp.)

S ohledem na ¢ast uZivateld a vytvafeni konkrétni silné vizualni
predstavy o Skole a jejim vnitinim zivoté je dulezita 1 posledni sledovana
charakteristika fotogalerie. Do ni jsme zahrnuli fotografickou
dokumentace z riiznych akci a aktivit Skoly. Nej€astéji byva v prezentaci k
dispozici pod oznaCenim (odkazem) Fotogalerie, Galerie, Obrazky.
Sledovali jsme pfedevSim jeji pfitomnost, obsah a umisténi ve struktuie
stranek. V Zadné form& se fotogalerie nevyskytuje asi u 20%
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analyzovanych prezentaci. Piiblizn¢ 30% prezentaci Skol ma sekci
fotogalerie téméef bez fotografii, nebo tvoii fotografie soucast jinych
rubrik. O néco vice nez 50% Skol mé pfimy odkaz a ptipadné jesté
fotografie dopliiuji ostatni rubriky.

Je samozieymé, Ze jednu kazdou z vySe uvedenych kategorii pii
hodnoceni internetové prezentace konkrétni Skoly nelze chapat izolovang,
ale vZdy musime brat do tivahy jejich celkovy kontext. Jedin€ tehdy lze
uvazovat o tom, jaky obraz Skola o sob&é zamérné 1 nezdmérné vytvari, v
jakém vztahu je tento obraz k realnému vnitinimu Zivotu Skoly a jen tehdy
muzeme také absenci nebo neobvyklou ¢i zanedbanou podobu nékteré ¢asti
internetové prezentace Skoly chéapat jako podklad pro diagnostické
hypotézy pro zkoumani klimatu pti dalsi praci se Skolou.

DISKUZE

Vyzkumy internetovych prezentaci jsou realizovany od poloviny
devadesatych let minulého stoleti. Jednd se riizné multidisciplindrni
vyzkumy, které maji 1 rizny vyzkumny design, at’ uz experimentalni (napf.
Fogg et al., 2001b), kvalitativni (napt. Nielsen, 1994; Myers, 1997) i
extenzivni kvantitativni vyzkumny design (napi. Fogg, a dalsi, 2001b).
Autoif1 zabyvajici se tématem zdiiraziiuji kontextové modality tohoto
komunikaéniho média a rozliSuji u tohoto typu slozky kontextu a
komunikaéni vymény (Vybiral, 2000; Smahel, 2003; Bednaf, 2005).
Dosavadni vyzkumy se zaméfovaly mimo jiné na chovani uzivateld, vliv
riznych prvkl internetové prezentace obecné na jeji hodnoceni, tedy co
uzivatel¢ povazuji v prezentaci za dulezité (Bernard, 2001; Larson,
Czrewinski, 1998), jak Ctou jeji obsah (Morkes, Nielsen, 1997a), jak
postupuji pii hledani konkrétni informace (Fogg et al., 2001a) atp. Pfi
hodnoceni internetovych prezentaci se obvykle pracuje s pojmy jako je
pouZitelnost  (usability), diivéryhodnost (credibility) ¢ atraktivita
(atractivity) prezentace (Bednat, 2005: 55). V kontextu ¢eské pedagogicko-
psychologicke literatury se jedna o relativné nové téma. Stavajici studie se
ale vice zamétovaly na vyukové vyuZiti informacnich technologii (napf.
Cizinsky, Mares, 1998; Zounek, 2002).

Z hlediska mozné kritiky naseho vyzkumu jsou vyznamné zejména
studie zaméfujici se na hodnoceni (at’ uz divéryhodnosti ¢i pouzitelnosti)
internetovych stranek, kdy se podle nékterych studii vyrazné 1i§i hodnoceni
laik® a pokrocilych uzivatelti. Naptiklad Nielsen (1997a) se na zaklad¢é své
kvalitativni studie domnival, Ze pro celkové hodnoceni pouzitelnosti
(usability) uzivatelem je rozhodujici obsah prezentace (ve formé textu).
Jeho respondenti byli ovSem IT profesionalové. V ramci dalSich vyzkumt
(napt. Fogg et al., 2001a) ale bylo prokazano, ze pro laiky je pfi hodnoceni
divéryhodnosti (credibility) rozhodujici forma (ve vyznamu vzhled)
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prezentace. Pfestoze oba vyzkumné tymy pouzivaji jiné vyzkumné postupy
1 klicové pojmy, ve skuteCnosti se jednd vécné spiSe o rozdil v mife
obecnosti pojmu (pouzitelnost je obecnéjsi pojem). V nasi studii jsme se
problém hodnotitelti-experti pokusili obejit strukturaci hodnoceni do
jednotlivych kategorii, pfesto mohl a patrné 1 ovlivnil napt. nasSe celkove
hodnoceni analyzovanych prezentaci.

Nami zvolené kategorie pro analyzu konkrétniho typu internetoveé
prezentace - internetové prezentace Skoly maji spiSe empiricky charakter,
nicméné je mozné je srovnavat s kategoriemi hodnoceni vzniklymi pro
obecnéjsi pouziti na mnohem vétSich vyzkumnych souborech. Naptiklad
stanfordsky tym (Fogg a dalsi, 2002a) na zaklad¢€ svych vyzkumt zvetejnil
deset hlavnich zasad pro tvorbu divéryhodné prezentace (cit dle Bednaf,
2005: 52):

1. Usnadnéte ostatnim ovéfeni informaci na vasem webu za pomoci tietich osob.
K tomuto ucelu se daji s vyhodou pouzit citace, odvolavky a nebo uvedeni
prament, ze kterych jste Cerpali. I kdyby nikdo z navstévniku vasi internetové
stranky téchto odkazl nevyuzil, samotna jejich pfitomnost svéd¢i o vasi davéie ve
vami prezentovany material.

2. Ukazte na va$i strance, ze jste realnd osoba nebo legitimni organizace.
Nejsnadnéji se toho da dosahnout uvedenim vaseho bydlist¢ nebo sidla. AvSak
nabizi se také publikovani fotografii vasi kancelafe nebo seznamu clenstvi
v riznych zajmovych, profesnich nebo obchodnich organizacich.

3. Zdtraznéte zkuSenost a profesionalitu vaseho tymu nebo nabizenych sluzeb.
Pokud ve vasi organizaci pracuji néjaci experti nebo vasi dodavatelé a
ptispévatelé patii mezi uznadvané autority, neostychejte se jejich jména zvetejnit.
Zduraznéte vase spojeni s renomovanymi strankami nebo osobami a naopak se
vyvarujte odkazovani na webové stranky s pochybnou povésti.

4. Ukazte, ze za vasi webovou prezentaci stoji slusni a diveéryhodni lidé. Nejprve
musite zdlraznit jejich fyzickou existenci (jméno, adresa). Pak vzbud’te v mysli
internetového uzivatele pocit diivéry za pomoci obrazkli nebo textu, kuptikladu
kratkym ptedstavenim dané¢ho ¢loveka, jeho rodiny a konicki.

5. Nektefi navstévnici vasi internetové prezentace vas budou chtit kontaktovat, tak
jim to usnadnéte. Jasna a aktualni fyzickd adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa zvysi diveéryhodnost vasich stranek.

6. Zvolte si takovy design vaseho webu, aby vypadal bud’to profesiondlné anebo
v souladu se zamétenim vasi stranky (osobni, obchodni, zpravodajska, atd.). Lidé
totiz hodnovérnost webu nejdiive odhadnou zbéznym pohledem na jeho celkové
vyznéni (formu), zejména rozvrzeni, typografii, obrazky a sourodost.

7. Stranky musi byt uZzitecné (co do obsahu) a snadno pouZitelné (co do formy).
Dobry dojem ze sebelepsSiho obsahu dokaze zkazit efektni le¢ malo efektivni
zpusob jejich prezentace (Fogg, Tseng, 1999a; Fogg, Tseng, 1999b; Fogg a dalsi,
2002b). Tim se méa na mysli, Ze jako uzivatel snadno ztratite svou davéru, pokud
vas autor prezentace nuti nainstalovat si hned nékolik novych programt (bez
nichz se stranka nezobrazi), ve jménu novych tGzasnych grafickych prvki a jeste
se navic jeho web dlouho nacita do paméti vaseho pocitace (diky velkému objemu
grafickych dat).
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8. Pravideln¢ aktualizujte nebo revidujte své stranky.

9. Piitomnost propagacnich materidlii (reklamy, nabidky, atd.) na své strance co
nejvice omezte a disledné dbejte na jejich zietelném odliseni od vaseho vlastniho
obsahu. Pifekryvnym inzeratim, které necekan¢ zastini celou vasi stranku, se
radéji tplné vyhnéte.

10. Vyhnéte se vSem chybam, jakkoli nepatrnym. Typografické poklesky, nefungujici
odkazy nebo dokonce nedostupné celé ¢asti vasi webové prezentace jsou schopny
vaSemu virtudlnimu renomé¢ zasadit tézké rany.

Domnivame se, Zze nas systém kategorii umoziuje ovéfit, nakolik je
konkrétni prezentace z pohledu uzivatele divéryhodna. Vyjimku tvoii bod
9 (ptitomnost propagacnich materiadli v prezentaci), ktery jsme s ohledem
na charakter vyzkumného souboru vypustili jako irelevantni.

V pfipadé, Ze nebudeme chapat internetovou prezentaci uzce, jen jako
,pouze® jiny druh komunikaéniho kanalu mezi Skolou a jejim okolim, ale
Siteji, spiSe jako typ masové komunikace, vySe zminéné poznamky
k divéryhodnosti internetovych prezentaci ziskdvaji jesté univerzalnéjsi
platnost.

Dalsi dilezitou otazkou je to, zda se vibec konkrétni Skole
»vyplati“ usili nutné k vytvoreni zdarilé prezentace. V nasem vzorku
vidi toto usili jako zbytecné drtivd vétSina (94 ze 124) Skol v obcich do
5000 obyvatel. Svou roli zde samoziemé jist¢ hraje 1 dostupnost
internetového pfipojeni v téchto lokalitdch, ale zfeymé& pravé v téchto
Skolach budou patrné jeste néjaky cas preferovat tradicni komunikacni
kanaly; RabusSicova a kol. (2003: 309) pro lokality této velikosti uvadéji i
mensi zajem rodicl o déni ve Skole.

Velikost obce, v niZ se Skola nachazi je tedy jednim z urcujicich
faktordi 1 pro pozadavky na obsah a strukturu jeji internetové prezentace.
Internetova prezentace, jako dal$i mozny zptsob komunikace Skoly s jejim
(socidlnim) okolim (at’ jiZ se zainteresovanym na chodu Skoly ¢i okolim
Sir§im), odrazi 1 zpisob komunikace mezi lidmi v komunité, ve které se
Skola nachazi. Mala obec, kde se lidé osobn¢ znaji a pravidelné se
setkavaji, preferuje patrné¢ jiné informacéni kandly nez vice
»anonymizovana“ komunita méstska. Na vesnici se lidé Casto potkavaji a
informace o déni ve Skole tak lze celkem bez problému ziskat z osobniho
kontaktu. Pozadavky na internetovou prezentaci jsou proto z pravidla
mnohem mensi.

Prezentace takové Skoly proto vétSinou bude shrnutim toho, co
vétSina Clenlt komunity stejné vi z jinych informacénich zdrojii a vytvaret
slozité interaktivni prezentace Skol proto opravdu neni z pohledu Skoly
nutné. Velikosti obce ovliviluje svym zplsobem negativné 1 populacni
kiivka. Mala vesnické Skola zatim nevstupuje pfili§ do ,,soutéze o zdka*- je
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ve skutecnosti v podstaté¢ zavislda na tom, kolik déti se v dané lokalité
narodi (nebot’ napt. dopravni obsluznost v téchto lokalitach neni nejlepsi).

Naopak v méstech nad 50 000 obyvatel zac¢ina patrné byt internetova
prezentace existencni nutnosti a konkuren¢ni vyhodou. Méstské Skoly
mohou ziskdvat zdky nejen k nim ,spadové® prislusné, mohou vyuzit
internetovou prezentaci jako reklamni poutac a ,,vykladni skiin“ Skoly ve
snaze naplnit Skolskymi ufady poZadované stavy déti a vyuzit kapacitu
Skoly budovanou pro silnéjsi populacni rocniky. Se vzristajici pocitatovou
gramotnosti populace jiz postupné piestava byt mozné piistupovat k tvorbé
prezentace jako k néjaké spiSe nedtilezité a okrajové soucasti image Skoly.
Vstiicnost, srozumitelnost a obsaZznost internetové stranky Skoly se
postupné stava jednim z kritérii, které rodice mohou brat v potaz pti volbé
zakladni Skoly pro své dite.

Zajem o prezentaci Skoly je ovSem ovlivnén 1 zdjmem rodici o
interakci se Skolou jako instituci. Naptiklad vyzkum aktivit kol smérem k
rodichlm a vzdjemné spokojenosti s témito aktivitami realizovany
RabusSicovou a jejim tymem (RabuSicova a kol., 2003: 106) na vzorku 579
respondentil do oblasti komunikace Zadnou formu elektronického kontaktu
jesté nezahrnuje. Nicméné dalsi vysledky tohoto vyzkumu publikované v
Casopise Pedagogika (RabuSicova a kol.,, 2003: 309) naznaluji, ze
potencionalnich zajemcti - rodi¢i se "zakaznickym" pfistupem
charakterizovanym mj. samostatnym vybérem Skoly pro dité, zdjmem o
déni ve Skole a interakci s ni - je v jejich zkoumaném vzorku celych 82%.
Nelze ovSem zastirat fakt, Ze v ptipadech, kdy se jiz dnes rodice o Skolu
zajimaji malo ¢i nezajimaji vibec, nepomiize ani absolutné¢ dokonala
prezentace a jen se zvet$i pocet prilezitosti, pfi kterych mize tento typ
rodic¢t skolu jako instituci ignorovat (Bajerova, 1., ustni sdéleni, 2005).

Tématem k diskusi je i soucasna podoba internetovych prezentaci
Skol. Managementy Skol by si mély uvédomit, Ze internet, jakoZto
prosttedek masové komunikace, mlze plsobit na jeho uZivatele velmi
vyrazné. Zverejnéna webova stranka se stava ,,oficialni* (formulace, ktera
se navic Casto objevuje na uvodnich strankach prezentaci Skol). Miize se
tak na ni podivat kdokoliv a je tedy masovym médiem se v§im vSudy. Zda
se, ze si tuto skuteCnost jeSt¢ zdaleka ne vSichni autofi internetovych
prezentaci 1 vedeni Skol uvédomuji. Zatim sice plati, ze ani veiejnost jeste
upln€ nechéape, Ze internetova prezentace je v principu stejné vetejné
sdéleni jako novinova ¢i televizni zprdva, a Ze navic piinaSi moZzZnost
obousmérné komunikace.

Soucasny stav prezentaci méstskych Skol proto rozhodné neni idealni
ani z hlediska vyzkumu, ani z hlediska béznych uzivateld. Pomé&rné hojnym

typem internetové prezentace Skoly, se kterym se v soucasnosti mizeme
setkat, je prezentace, kterd svoji evidentni neprofesionalitou, bezobsaZnosti
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¢i neaktudlnosti vzbuzuje spiSe usmév nebo v horSim piipadé piimo
nedivéru a ktera tak miize paradoxné i dobrou Skolu diskvalifikovat v
»soutézi“ o nové zaky. S rostouci dostupnosti internetového piipojent,
zejména v populaci ve véku rodi¢t zaka ZS se vsak jedna o slibné se
rozvijejici oblast (Mares§ jr., 2005), at’ uz je stavajici stav internetovych
prezentaci Skol v perspektivé naSeho vyzkumu jakkoli neuspokojivy.

Patrné nejhorsi analyzovanou moznou variantou je prezentace, kde je
vétS§ina odkazti bud’ prdzdnych, nebo obsahuje sdéleni '"strdnka je v
upravé". Domnivame se, ze z hlediska image Skoly neni pfili§ vhodné
prezentaci tvofit ,,vefejne* pred ofima nahodného ndvstévnika, ale zZe je
vhodné&jsi mit prezentaci pted zvefejnénim ptipravenou a zkontrolovanou.
Na uZivatele rozhodné nepisobi pfiznive, jestlize je zvefejnénd prezentace
Skoly tvofena hlavné omluvami, Ze stranky jsou ve vystavbé, pficemz lze
najit Skoly, které se takto ,,omlouvaji“ i dva roky (!). Pii navstéve takovéto
prezentace je uzivatel zklaman (mnohdy i vicekrat) a na zaklad¢ toho si
vytvori také urcity obrazek o divéryhodnosti Skoly 1 jeji prezentace (Fogg
et al., 2002a) a ptiste jiZ jeji stranky ani nemusi vyhledat.

Jinym problémem byly prezentace §kol, které sice nebyly nefunkénimi
torzy, ale byly dlouhodob¢ neaktualizované. Domnivame se, ze je lepsi
alternativou, kdyz Skola nemd Zadnou prezentaci, nez kdyz se vefejné
prezentuje webovou strankou vylozené Spatnou, nedodélanou ¢i neaktualni.
Takova prezentace je sice na internetu dostupnd, avSak dle naSeho minéni
vypovida jednak o urcitém pristupu pracovnikl Skoly k feSeni otdzek nad
ramec béznych profesnich pozadavkil, jednak o nezajmu, neschopnosti
nebo 1 o nepochopeni podstaty internetu jako interaktivniho
komunikac¢niho kanalu skolou. V typické podob¢ se jedna o internetovou
prezentaci Skoly vytvofenou ,,na vécné Casy“. Tento typ prezentace je
extrémni variantou webu jako ,,ndsténky* a motivace celé koncepce
prezentace je v téchto ptfipadech jasna: mit stranky, splnit ukol a moci se
vénovat néfemu jinému a duilezitéjSimu (podle pifedstav napt. vedeni
Skoly). Koncepce prezentace tohoto typu byva tvorena tak, Ze prezentace
vlastné ani nepotiebuje zadné aktualizace. (Napf. nas informuje o tom, kde
je Skola na mapé, ze je to zakladni Skola, ukazuje na fotografii budovu

Skoly, uvadi seznam z4djmovych krouzkl a avizuje kazdorocni vanocni
besidku.)

V naSem vyzkumu se rovnéz ukazuje, ze pedagogicka vefejnost,
management Skol, ani vefejnost jeSt¢ neni z vEtsi Casti pifipravena na
obsazné, interaktivni prezentace, které mize svym zplsobem
spoluvytvaiet. Skoly (i jejich okoli) se zatim zdaji byt spokojeny spise s
,hasténkami®, které ,n¢kdo ze Skoly* jednou zveiejni, aniz by se o nich
diskutovalo, upravovaly se a aktualizovaly. Dlikazem mohou byt data
znaSeho vyzkumu; 1 kdyz asi 13% Skol ma internetové stranky, které
umoziuji bezprostfedni reakci okoli na zvetejnéna sdéleni a zpravy, jen
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v minimu pfipadd byla tato moznost opravdu vyuzita (3% ptipadd).
Vyjimkou potvrzujici pravidlo je internetovd prezentace zdkladni Skoly
v D&iné V1'%,

Je otazkou, zda se problém uzavienosti a neochoty ke komunikaci
tyka jen tvorby internetové prezentace, nebo zda se jednd o obecnéjsi trend
vlastni Ceskym Skolam (srv. napt. RabuSicova et al., 2003).

Kategorizace prezentaci a nazvy Kkategorii. Pro srozumitelnost
webovych stranek a jejich, pokud moZno, co nejvétsi jednoznacnost,
uzivatelskou vstficnost a srozumitelnost, jsou dulezité 1 samotné nazvy
odkazii a jejich hierarchie (napt. Larson, Czerwinski, 1998; Bernard, 2003).
Tvirce webu by mél pouzivat oznaceni jednotlivych rubrik (napt. Bernard,
2003), ktera vypovidaji co nejvice o jejich obsahu. Mél by si tedy klast
otazku, zda to, co si pod urCitym pojmem piedstavuje, odpovida obecné
predstavé. Tento problém byva napt. akcentovan i1 tam, kde se na tvorbé
prezentace a jejiho obsahu podileji zaci, kteti maji tendenci respektovat
formu sdéleni a po svém upravovat obsah (PraZzska skupina Skolni
etnografie, 1999). Samotna analyza proto tedy nebyla uplné€ jednoducha,
nebot’ nazory autorl jednotlivych prezentaci na strukturu prezentace Skoly
se vyrazné li§i. Ve struktuie internetovych prezentaci raznych Skol proto
sice najdeme nékteré zakladni typy odkazi; ty se ale vyskytuji v rliznych
variantadch. VétSina z odkazi jiz samotnym nazvem rubriky naznacuje svij
obsah, lze se ovSem setkat i s pouzitim stejného nazvu, ktery vSak v
riznych prezentacich ma obsah rizny.

Ptikladem pomérné jednozna¢ného nazvu rubriky je napt. odkaz
Historie, ktery v naprosté vétSing piipadl obsahuje do riizné miry podrobné
udaje o vzniku a vyvoji dané Skoly. N¢kdy tak mtize byt historie Skoly
detailn¢ zpracovana na zaklad¢ kronik a jinych dobovych dokumentii a ma
pak témeéf historicko - literarni podobu, jindy je odkaz Historie naplnén
vyctem vSech teditelll a ucitell, ktefi se kdy na chodu Skoly podileli
(ptipadné se vyskytuje 1 seznam absolventl Skoly) a k historii jako takové
jsou zminény jen zakladni ¢asové udaje. Specifické pojeti rubriky historie
skoly, které vSak neni nikterak ojedinélé, se tyka predevsim historie budovy
Skoly - napt. kdy byla Skola postavena, v kterém roce bylo co pfistavéno,
kdy byla rekonstruovana stiecha nebo dokonce jaké vybaveni Skoly bylo
v tom kterém roce koupeno.

Jiz samotné pojeti historie Skoly tedy miize do urcité miry vypovidat o
prioritach dané Skoly (¢i pfesnéji - o prioritach soucasného vedeni Skoly) —
tj. zda v prezentované tradici vzdélavani ve Skole se spise orientuje na lidi a
jejich podil v historii Skoly, nebo zda je historie pojata jako vycet vybaveni,
které v pribchu doby Skola ziskala a ptfevazuje tak orientace na ,,véci‘.

14 Dostupné z www: <http://zakladka.czweb.org/index.htmI>
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Ke vcelku jednoznacnym odkazim patii dale napi. Aktuality (s
modifikacemi jako Aktudlne, Aktualni informace, Neprehlédnéte, Co se
pravé déje, Novinky apod.), Zameéstnanci (UCcitelsky sbor, Shor,
Pedagogicky sbor, Pracovnici Skoly apod.), Kontakty, Dokumenty
(Smérnice skoly, Dokumenty skoly) nebo Fotogalerie (Fotobanka,
Fotografie skoly atp.).

Zastavme se na chvili u posledni zmiflované kategorie. Podle Nielsena
(1999b) fotografie zaméstnancli a zdzemi firmy pomohou z webu odstranit
"Gast neosobniho chladu a zvysi duveryhodnost a propojeni stranky
s dalsimi vybranymi prezentacemi verohodnost jesté umocni". Nastup a
rozsifeni digitalnich fotoaparati s sebou pfineslo moznost relativné
uzivatelsky nenarocné a jednoduché prezentace Skoly obrazem. Jedna se
pfitom (minimalné pro urcitou cast uzivateli- déti, prarodi¢e ¢i Skolu
vybirajici rodice) o velmi ndzorné, libivé i1 pfitazlivé Céasti prezentaci.
Rovnéz napt. ,,hezké fotky z tdbora* nebo v nékterych ptipadech dokonce i
videa ptedstavujici prostory Skoly ¢i aktivity déti, mohou v nékterych
piipadech ptesvédC¢it rodice (s rychlejSim ptfipojenim na internet)
potencionalnich novych zakl Skoly Iépe, nez strukturované a rozsahlé
slovni popisy vymozenosti dané Skoly, zejména je-li fotodokumentace
disledné provéazana s dalSimi c¢astmi prezentace. Jistym rizikem je tu
ovSem - s ohledem na snadnost pofizovani obsahu téchto rubrik v
porovnani s jinymi - ze prezentace fotografii miize snadno sklouznout do
podoby neutfidéné zméti rtiznych fotografii, které celkovy dojem z
prezentace naopak narusi.

Jednim zmoznych oznaCeni Fotogalerie, totiz jako Galerie, se
dostavame k druhému typu odkazl, které jiz na prvni pohled tak
jednoznacné sviij obsah neimplikuji. Galerie nékdy neobsahuje fotografie,
ale muze jit o galerii uspéchu - tedy seznamu téch, kdo néceho vyznacného
na Skole ¢1 pro skolu dosahli.

Podobné odkaz Organizace skolniho roku je vcelku jasny, zachycuje
dalezita data jako zacatek, konec Skolniho roku, terminy prazdnin apod.
(podobna ozna¢eni: Terminai, Harmonogram, Skolni rok). Né&kdy
pouzivany odkaz Organizace vSak jiz miZze mit 1 jiny obsah. V nékterych
prezentacich obsahuje informace o hierarchii Skoly jako organizace a
struktuie jejiho fizeni.

Otevirenou otdzkou pro dalsi vyzkum ovSem zlstava, zda je opravdu
vztah mezi redlnym Skolnim prostfedim a jeho internetovou prezentaci
natolik tésny, aby umoznil ziskané tidaje interpretovat i nad ramec prostého
popisu prezentace, tj. napiiklad jako mozny indikator socialniho klimatu
Skoly. Domnivame se, Ze ¢im je prezentace propracovangjsi, aktudlnéjsi a
oteviengj$i z hlediska autorstvi obsahu, tim je vztah mezi internetovou
prezentaci Skoly a socidlnimi procesy ve Skole t&sné;si.
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SOUHRN

Vysledky nasi studie ukazuji, Ze internetovou prezentaci Skoly Ize -
pies nékteré vyhrady uvedené vySe - chapat jako jeden z indikatort
socialniho klimatu 8koly a ze odrdzi nékteré trendy v socidlnim prostiedi
Skoly, avSak soucasny stav internetovych prezentaci kol zatim v jejich
vetSin€ neumoziuje tento potencidl plné prakticky vyuzit. Piiblizné 50%
sledovanych skol zadnou prezentaci na internetu zvefejnénu nema a dalSich
10-25% S8kol se predstavuje prezentaci, ktera ma tak zisadni chyby v
rozsahu 1 obsahu, Ze je pro ucely podobné¢ analyzy zcela nevhodna.

Prestoze navrhovana metoda analyzy internetovych prezentaci pfinasi
urcitd uskali v podobé subjektivniho hodnoceni, piedstavuje v kontextu
dostupné literatury solidni zéklad pro dal$i vyuziti, at’ jiz praktické ¢i
vyzkumné. Moznost praktického vyuziti poznatkl ziskanych v ramci této
studie je podle naseho nazoru dvoji:

e podpora Skol pri vytvareni internetovych prezentaci - jako
inspirace, upozornéni a varovani pred nejastéjSimi omyly (v této
varianté lze také internetovou prezentaci pouzit pro vyzkum procesii
pouzivanych ve Skole pfi feSeni komplexnich problémd, at’ uz se jedna
o procesy fizeni, distribuce pravomoci a zodpovédnosti,
zpctnovazebnich smycek atp.)

e jako dopliikova metoda zkoumani klimatu Skoly v pfipadech, kdy je
stavajici internetova prezentace natolik kvalitni, Ze umozZnuje analyzu
(pficemz milizeme vyuzit vyslednou internetovou prezentaci jako
snahu o reflexi vnitiniho Zivota Skoly 1 komunika¢ni kanal, ve kterém
je Skola jako celek nucena na relativné malé ploSe reflektovat své
zékladni charakteristiky, historii, vize 1 svou soucasnou praxi a
zaroven ukazuje miru své otevienosti a ochotu o své ¢innosti 1 planech
komunikovat se svym okolim)

Zaroven je ziejmé, ze se v soucasnosti z pohledu skol jedna spise o
téma okrajové a lezici mimo ohnisko zajmu jejich managementu.
Domnivame se vSak, Ze tento produkt kultury Skoly (jakasi virtudlni
osobnost Skoly) bude nabyvat na vyznamu jak pro vedeni $kol (napft. jako
moznost reflektovat aktualni podobu Skoly a formulovat vize), tak i pro
nepedagogickou vefejnost (snadnéji dostupné informace napt. pii vybéru
Skoly). Domnivame se proto, Ze jiZ v soucasnosti piedstavuje propracovana
prezentace Skoly ve stednich a vétSich sidlech jistou konkurenéni vyhodu.

Studie vznikla s podporou GA CR, grantovy projekt ¢. 406/03/0940.
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ANGLICKO-CESKY TERMINOLOGICKY
SLOVNICEK POJMU SOUVISEJICICH
S KLIMATEM SKOLY - 3. CAST

Jiri Mares, Stanislay JeZek

A

abusive language — vulgarni mluva,
urazliva mluva

academic press — tlak na Skolni
vykon, na Skolni vysledky

after-school environment —
mimoskolni prosttedi, prostfedi po
skonceni Skoly

after-school experiences —
mimoskolni zkuSenosti, mimoskolni
zazitky

after-school program — mimoskolni
program

after-school scholar — pedagog
mimoskolni vychovy (volno¢asovych
aktivit)

agency — aktérstvi, uplatnéni,
fungovani

C
change agent — aktér zmény;
puvodce zmény; pfi¢ina zmeény

classroom-level implementation —
implementace na urovni (Skolni) tfidy
— school-level implementation

cofacilitator — spolufacilitator,
pomocnik facilitatora

collaborative reasoning —
kooperativni usuzovani, spolecné
promysleni

community image of the school —
image, obraz Skoly v komunité

compositional effect — kompozitni
efekt, slozeny efekt
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D

discipline incident — kazensky ptestupek

E

educational intervention — vychovné-
vzdélavaci intervence

educational commitment —pfijeti
vzdélani/vzdélavani za vyznamnou
hodnotu, ,,zapalenost™ pro
vzdélani/vzdélavani, oddanost
vzd¢lani/vzdélavani

F
fear of attending — strach chodit do skoly

fostering school community — pecujici
komunita Skoly

H
harmonious school — pratelska skola
high-risk school — (vysoce) rizikova skola

homeroom — mistnost, v niz se zaci schazi
kazdy den pred zacatkem vyucovani a
v hodinéch, kdy nemaji vyucovani

hostile school environment — neptatelské
Skolni prostiedi

|
implementation — implementace

indoor environment of school — vnitini
prostiedi Skoly (z pohledu skolni hygieny)

interracial friendliness — pratelstvi mezi
piislusniky rtiznych ras

intimidation - zastraSovani



intracultural diversity —
intrakulturni rozmanitost, rozdily
uvnitt (jedné) kultury

L

language of school — jazyk Skoly,
jazyk pouzivany ve skole

local school environment — lokalni
Skolni prostiedi

M

management of change — fizeni
zmény

multilevel predictor —
mnohouroviovy prediktor - proménna
umoznujici pfedpovidat na mnoha
urovnich zkoumaného systému

N

newer school — nova, moderni Skola
(budova)

non-alternative school —
nealternativni $kola, standardni Skola

non-curriculum part of school day
— nevyucovaci ¢ast Skolniho dne, tj.
ptestavky, obéd apod.

(0)
older school — stara Skola (budova)

organizational commitment — pocit
odpovédnosti vici organizaci, vérnost
oddanost organizaci, ptijeti cilt a
hodnot organizace za své

out-of school context — mimoskolni
kontext

P

peer mediation program — program
vycviku studentskych mediatort, tj.
Studentti, kteti poméhaji fesit
konflikty mezi spoluzéky

post-intervention data — data (ziskand) po
skonceni intervence, postintervencni data

prevention curriculum — kurikulum
preventivniho programu

prevention program — preventivni
program

program feasibility — proveditelnost,
aplikovatelnost programu

program fully implemented — plné
implementovany program, plné
zrealizovany program

property damage — poskozovani majetku,
poskozovani cizich véci

Q

quality of implementation — kvalita
implementace (zmény)

R

real-word setting — podminky realné¢ho
svéta

reorganization of classes — reorganizace
(Skolnich) trid

reorganization of grades — reorganizace
(postupnych) ro¢nika

reorganization of school schedule —
reorganizace Skolniho rozvrhu

research-based strategy — strategie
vychazejici z vyzkumu

risk assessment — zjisStovani (miry) rizika

S
school autonomy — autonomie skoly

school-based prevention — prevence
provadéna ve Skole

school change — zména Skoly

school decentralization — decentralizace
tfizeni Skoly, decentralizace Skolského
systéemu

school demandingness — naro¢nost Skoly
(na zaka)
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school disorder — mnozstvi
kazenskych prestupktl ve Skole

school improvement plan — plan na
zlepSeni skoly

school insider — znalec $koly, osoba,
ktera zna Skolu zevnitt

school-level implementation —
implementace na urovni (celé) skoly
— classroom-level implementation

school periphery — prostory ptilehlé
pozemkum Skoly

school reform - reforma/reformy
Skoly

school residency — pedagogicka
praxe ve Skole, napt. praxe studentli
ucitelstvi

school responsiveness — vstiicnost
Skoly (vtci zakam, pozadavkiim
rodic¢ti), ohled skoly (vii¢i potfebam
zak)

school style — styl Skoly

self-contained class - (ve specidlni
pedagogice) tfida pro zaky se
specialnimi vyukovymi potiebami,

v niz dominuje individualni vyuka;
ttida s tzv. neodbornym vyucovanim,
kde jeden ucitel uc¢i vSechny predméty

serious acts of violence — zavazné
projevy nasili
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single sex school — nekoedukovana Skola
social innovation — socialni inovace

student bonding — vztahy mezi zaky,
vytvafeni pozitivni vazby 74kl k né€emu

student conduct — Zdkovské chovani

student courts — Zakovsky soud;
alternativni soud slozeny pfevazné nebo
uplné ze z4kl; ma pravomoc ukladat tresty
za drobné zékovské prestupky

T

task force — pracovni skupina, pracovni
komise

technological innovation — technologicka,
odborna inovace

treatment program - ozdravny program

U
ultimate outcome — kone¢ny vysledek

underserved topic — nedostate¢n¢ zajiSténa
oblast, téma, predmét

W

warning sign — varovné (vystrazné)
signaly, varovné symptomy
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